
TASA ETA PREZIO PUBLIKOEN SALBUESPEN ETA MURRIZKETA ESKAERA
 SOLICITUD DE EXENCIÓN O REDUCCIÓN DE  TASAS Y PRECIOS PÚBLICOS

ESKATZAILEA  SOLICITANTE 

Izen-abizenak   Nombre y apellidos IFZ  NIF 

Sexua - Generoa  Emakumezkoa   Mujer       Gizonezkoa   Hombre    Ez-bitarra     No binario

 ORDEZKARIA EDO ESKAERA AURKEZTEN DUEN PERTSONA   REPRESENTANTE O PERSONA QUE 
PRESENTA EL ESCRITO 

Izen-abizenak   Nombre y apellidos IFZ  NIF 

Sexua - Generoa  Emakumezkoa   Mujer       Gizonezkoa   Hombre    Ez-bitarra     No binario

Ordezkaritza egiaztatzen duen agiria / Documento acreditativo de la representación

   JAKINARAZPENETARAKO DATUAK  DATOS DE LA NOTIFICACION 

    Eskatzailearena De la persona solicitante   Ordezkariarena edo eskaera aurkezten duena 

      De la persona representante o quien presenta el escrito 
Jakinarazpenetarako helbidea Domicilio para notificacione Herria  Municipio PK   CP

E-posta   email Telefonoa 

ESKAERA  Aukeratutako zerbitzua edo jarduera  SOLICITUD Servicio o actividad elegido

Udalekuak (izen-emate epean)  Campamentos (plazo inscripción)

Haurreskolako jangela (matrikulazio epean)  Comedor de la Haurreskola (plazo matriculación)

”Hernani” Musika Eskola Publikoa (matrikulazio epean ) Escuela de Música Municipal “Hernani” (plazo 

matriculación)

Kultura Saileko Ikastaroak (matrikulazio epean)  Cursos del área de Cultura (plazo matriculación)

Aisialdirako eta jolaserako igerilekuetako adingabeen abonua (izen-emate epean)  Abono de menores 

de las piscinas de ocio y recreo (plazo inscripción)

* Udal Kiroldegia urteko abonuak  Abono anual del Polideportivo

 Eskaera berria (urte osoan zehar)  Nueva solicitud (durante todo el año)

 Abonuaren murrizketa berritzea (irailaren 1etik urriaren 31ra)  Renovación reducción del abono (del 1 de 

septiembre al 31 de octubre)

Hernaniko Udala, hhz-Herritarren Harrera Zerbitzua Gudarien plaza 1 20120 IFK: P2004300F · 943 337 000 hhz@hernani.eus  hernani.eus

Datuen Babesa
Tratamen  duaren   arduraduna:   Hernaniko Udala
Helburua: Aurkeztutako eskaera izapidetzea eta kudeatzea, dagokion udal 
departamentuaren bitartez
Eskubideak: Hernaniko Udalean datuak ezagutzeko, zuzentzeko eta ezabatzeko, 
baita beste eskubide batzuk ere.  Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa. 
Erreferentzian adierazi: Datuen Babesa
Informazio gehigarria: 1. eranskina: Datuen Babeserako informazio gehigarria

Protección de Datos
Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Hernani. 
Finalidad: Tramitar y gestionar la solicitud presentada por el área/departamento 
municipal correspondiente. 
Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, ante el 
Ayuntamiento de Hernani - Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa, indicando 
en el asunto Ref. Protección de Datos. 
Información adicional: Consultar el Anexo I – Información adicional protección de 
datos 

mailto:hhzz@hernani.eus


Ur-hornidura (irailaren 1etik urriaren 31ra)  Suministro de agua (del 1 de septiembre al 31 de octubre)

Hondakinen bilketa (irailaren 1etik urriaren 31ra) Recogida de residuos (del 1 de septiembre al 31 de 

octubre)

BIZIKIDETZA UNITATEAREN DATUAK    DATOS DE LA UNIDAD DE CONVIVENCIA
Hernaniko zerbitzu sozialetako laguntzak jasotzen ditut Recibo ayudas de servicios sociales de Hernani    Bai 

Si    Ez 

 Izen abizenak  Nombre y 
apellidos

NAN  DNI Ahaidetasuna 
Parentesco

Sinadura  Firma

1

2

3

4

5

6

SALBUESPENA EDO MURRIZKETA ESKATZEKO 
DOKUMENTAZIOA 
Eskatzaileari jakinarazten zaio, Hernaniko Udalak 
baldintzen datuak zuzenean egiaztatuko dituela 
datuen arloko bitartekotzako plataformatik eta beste 
administrazioetatik. Hala ere, egiaztatze horri uko 
egiteko aukera izango du eskatzaileak. Kasu 
horretan, dagokion dokumentazioa aurkeztu beharko 
du. Hala ere, subjektu pasiboak behartuta daude 
salbuespen eta murrizketa hauen baldintza eta 
betekizunen inguruan gerta daitezkeen aldaketen 
berri ematera.

  DOCUMENTACIÓN PARA SOLICITAR LA EXENCIÓN 
O REDUCCION

Se  informa  a  la  persona  solicitante,  que  el 
Ayuntamiento  de  Hernani  va  a  verificar  los 
requisitos desde los servicios de la plataforma de 
intermediación de datos y otras administraciones. 
La persona solicitante tendrá opción a oponerse a 
esa verificación, en cuyo caso deberá presentar la 
documentación pertinente No obstante, los sujetos 
pasivos están obligados a comunicar las variaciones 
que se produzcan en las condiciones y requisitos de 
estas exenciones y reducciones. 

Honako datuak eskuratuko dira: 
• Trafikoko  Zuzendaritza  Nagusia:  Ibilgailuaren  datuen 

kontsulta
• Gipuzkoako Foru Aldundia: Ondasun higiezinen kontsulta
• eusko Jaurlaritza: Etxebizitzarako eskubide subjektiboa eta 

Etxebizitzarako prestazio ekonomikoen kontsulta 
• Foru Ogasunak: PFEZ kontsulta
• Foru Ogasunak: Kontu-mailaren kontsulta
• Foru Ogasunak: Ondare mailari buruzko kontsulta
• Gizarte Segurantzako institutua: Gizarte prestazio publikoen 

kontsulta
• Lanbide: Diru-Sarrerak Bermatzeko Errentaren kontsulta 
• Estatuko Enplegu Zerbitzua: Langabezia datuen kontsulta
• Estatuko Enplegu Zerbitzua: Langabezia prestazioen egungo 

zenbatekoaren kontsulta
• Estatuko Enplegu Zerbitzua: Langabezia prestazioen aldiko 

zenbatekoaren kontsulta
• Estatuko  Enplegu  Zerbitzua:  Data  zehatz  batean  enplegu 

eskatzaile gisa inskribatua egotearen kontsulta
• Estatuko  Enplegu  Zerbitzua:  Egungo  datan  enplegu 

eskatzaile gisa inskribatua egotearen kontsulta

  Se obtendrán los siguientes datos:
• Dirección General de Tráfico: Consulta de datos de vehículo
• Diputación  Foral  de  Gipuzkoako:  Consulta  de  bienes 

inmuebles
• Gobierno  Vasco:  Consulta  de  DSV  y  prestaciones 

económicas de vivienda 
• Haciendas Forales: Consulta IRPF
• Haciendas Forales : Consulta de nivel de cuentas
• Haciendas Forales  Consulta de nivel de patrimonio
• Instituto  Seguridad  Social:  Consulta  prestaciones  sociales 

públicas
• Lanbide: Consulta de Renta de Garantía de Ingresos
• Servicio  Público  Empleo  Estatal: Consulta  de  datos  de 

desempleo
• servicio  Público  Empleo  Estatal: Consulta  de  Importes 

actuales de Desempleo 
• Servicio Público Empleo Estatal: Consulta de importes por 

período de desempleo
• Servicio  Público  Empleo  Estatal:  Consulta  de  inscripción 

como demandante de empleo a fecha concreta
• Servicio  Público  Empleo  Estatal:  Consulta  de  inscripción 
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• Estatuko  Enplegu  Zerbitzua:  Egungo  datan  langabezia 
egoeraren kontsulta 

• Trafiko  Zuzendaritza  Nagusia:  Ibilgailu  zerrendaren 
kontsulta

• Lanbide:  Bizitzeko  Gutxieneko  Diru-sarreraren  kontsulta 
epeka (BGDS)

• Lanbide:  Bizitzeko  Gutxieneko  Diru-sarreraren  kontsulta 
(BGDS)

• .  EAEko Udalak: Bizikidetza unitatearen errolda data jakin 
batean

• EAEko Udalak: Banakako errolda gaur egun

como demandante de emple a fecha actual
• Servicio Público Empleo Estatal: Consulta de situación actual 

de desempleo
• Dirección  General  de  Tráfico:  Consulta  de  Listado  de 

Vehiculos
• Lanbide: Consulta de Ingreso Mínimo Vital (IMV)
• Lanbide:  Consulta  de  Ingreso  Mínimo  Vital  por  Periodos 

(IMV)
• Ayuntamientos:  Padrón  Unidad  Convivencial  Histórico  a 

fecha concreta
• - Ayuntamientos: Padrón individual a fecha concreta

.

Eskaera  hau  egiten  duenak  jakinarazi  die  bizitza 
unitatean sartua dauden familiakideei diru hobari 
honetarako  beraien  goian  aipatutako  datuak 
begiratuko direla 

Quien realiza esta solicitud ha comunicado a los 
familiares que se encuentran en la unidad de vida 
que para esta bonificación se consultarán los datos 
arriba mencionados. 

   Hernaniko Udalak administrazio jardulearen esku dauden edo beste edozein administraziok egin 
dituen dokumentuak jasotzearen aurka nago/ Me opongo a que el Ayuntamiento de Hernani recabe 
documentos que ya se encuentren en poder de la Administración actuante o hayan sido elaborados por 
cualquier otra Administración 

Hernanin,                     Sinadura   Firma  

      Zer da?
Hernaniko tasa eta prezio publikoen salbuespenei eta 
murrizketei buruzko erreglamendua arautzen duen 
ordenantza  fiskalak udalaren hainbat zerbitzutan 
salbuespena edo murrizketa izateko eskubidea ematen du: 
ur hornidura, hondakinen bilketa, kiroldegia, musika eskola, 
kultura saileko ikastaroak, udalekuak eta haurreskolako 
jangela besteak beste. 

     ¿Qué es?
La Ordenanza fiscal reguladora del reglamento sobre 

exenciones y reducciones de tasas y precios públicos del 
Ayuntamiento de Hernani da derecho a exenciones y 
bonificaciones en determinados servicios municipales, tales 
como suministro de agua, recogida de residuos, polideportivo, 
escuela de música, cursos del área de cúltura, campamentos y 
comedor de la Haur-eskola

    Eskaera aurkezteko epea 
Udal  kiroldegiko  abonuaren  murrizketa  berritzea,  ur-
hornidura  eta  hondakinen  bilketarako  irailaren  1etik 
urriaren 31ra, udal kiroldegiko abonuaren eskaera berria 
urte  osoan zehar  eta  beste  kasu guztietan matrikulazio 
epean. 

Non: Herritarren harrera zerbitzuan (hhz) edo 
www.hernani.eus-eko zerbitzu digitalean eta kiroldegiko 
abonuentzako, musika eskolarako eta kultura arloko 
ikastaroetarako bakoitza bere eraikinean.

         Plazo para presentar la solicitud
Para  renovar  la  reducción  del  abono  del  polideportivo, 
suministro  de  agua  y  recogida  de  residuos  del  1  de 
septiembre al 31 de octubre. En el resto de casos durante el 
periodo de matriculación.  

Lugar: En el Servicio de atención a la ciudadanía (hhz) o 
en el servicio digital www.hernani.eus. Para la escuela de 
música, cursos del área de cultura y los bonos del 
polideportivo en sus respectivos edificios.

   Nork eska dezake? 

Udalean zorrik ez duen edonork. 
Zerbitzu sozialetako prestazio edo laguntza ekonomikoren 
bat jasotzen dutenek.

Ur hornidura eta hondakinen bilketaren kasuan alokairuan 
dauden pertsonak ere eskatzeko aukera dute.

     Quién lo puede solicitar?
    Quien no sea deudor del Ayuntamiento.
    Quienes reciban ayudas o prestaciones económicas de     
servicios sociales.

    En el caso de suministro de agua y recogidad de residuos 
las personas que se encuentren en alquiler.
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       Diru-sarrerak Ingresos: 

Kideak  Haurreskola jangela Besteak
100% 90% 75% 50%

1 15.876 € 19.051,20 € 19.051,20 € < 23.020,20 € 23.020,20 € < 26.989,20€
2 23.814 € 26.989,20 € 26.989,20 € < 30.958,20 € 30.958,20€ < 34.927,20 €
3 31.752 € 34.927,20 € 34.927,20 € < 38.896,20 € 38.896,20 € < 42.865,20€
4 39.690 € 42.865,20 € 42.865,20 € < 46.834,20 € 46.834,20 € < 50.803,20 €
5 47.628 € 50.803,20 € 50.803,20 € < 54.772,20 € 54.772,20 € < 58.741,20 €
6 55.566 € 58.741,20€ 58.741,20 € < 62.710,20 € 62.710,20€ < 66.679,20 €

           *2024ko LGS oinarri hartutako zenbatekoak.  * Importes en base a la RGI del 2024

           Bizikidetza-unitateko ondasunei dagozkien mugak

- Ohiko etxebizitzaren katastroko balioak ezingo du 
180.463,22 euro gainditu.

-  Ez da murrizketarako eskubiderik izango bizikidetza-
unitateko kideren bat ohikoa ez den etxebizitza baten jabe 
bada

- Bizikidetza-unitatean trakzio mekanikoko ibilgailu bat 
baino ezin izango da matrikulatu. Ibilgailu hori ezingo da 
13,99 zaldi fiskaletik gorakoa izan.

- Kontuen guztien urteko batazbesteko saldoen 
baturak ezingo du ondorengo zenbatekoa gainditu:

  Umbrales patrimoniales de la unidad de convivencia

- El valor catastral de la vivienda habitual no será superior a 
180.463,22 euros. 
- No se tendrá derecho a reducción si alguno de los miembros 
de la unidad de convivencia es propietario de una segunda 
vivienda
- En la unidad de convivencia solo podrá figurar matriculado 
un vehículo de tracción mecánica. Ese vehículo no podrá ser 
de potencia superior a 13,99 caballos fiscales 

- El saldo medio anual de la suma de las cuentas de la unidad 
de convivencia no podrá superar: 

Kideak  Miembros Muga limite

1 7.500 €

2 15.000 €

3 22.500 €

4 30.000 €
* 4  kide  baino  gehiago  dituzten  bizikidetza  unitateei 

7.500 euro gehituko zaizkio hortik gorako kide bakoitzeko.

* Ur hornidura eta hondakinen bilketarako alokairuan 
dauden  bizikidetza-unitateak,  ezin  dute  30.000€ko 
batesbesteko  saldoa  gainditu  kide  kopurua  edozein 
izanda ere.

* Para unidades de convivencia de más de 4 integrantes se 
sumarán 7.500 euros por cada uno de más.

*  Para el suministro de agua y recogida de residuos en el 
caso  de  unidades  de  convivencia  en  alquiler,  no  pueden 
superar  los  30.000  euros  de  saldo  medio 
independientemente del número de miembros 

Agiriak Documentación

ANEXO I .INFORMACIÓN ADICIONAL PROTECCIÓN DE DATOS 
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I. ERANSKINA – DATUEN BABESERAKO INFORMAZIO OSAGARRIA
Tratamenduaren arduraduna
Nortasuna: Hernaniko Udala – IFZ: P2004300F
Helbidea: Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa
Telefonoa: 943 337 000
Datuak babesteko Ordezkaritza (DBO): dbd@hernani.eus
Helburua 
Aurkeztutako eskaera izapidetzea eta kudeatzea, dagokion udal 
departamentuaren bitartez

Responsable del tratamiento
Identidad: Ayuntamiento de Hernani – NIF: P2004300F
Dirección postal: Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa
Teléfono: 943 337 000
Delegación de Protección de Datos (DPD): dbd@hernani.eus
Finalidad: 
Tramitar y gestionar la solicitud presentada por el área/departamento municipal 
correspondiente.

Datuak   gordetzeko epea  
Bildu zireneko helburua betetzeko eta helburu horretatik eta datuen 
tratamendutik erator litezkeen erantzukizunak zehazteko behar den 
denboran gordeko dira. Udalean aplika daitekeen artxibo eta 
dokumentazio araudian xedatutakoari jarraituko zaio.

Plazos de conservaci  ón   de datos  
Se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la 
que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se 
pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Será de 
aplicación lo dispuesto en la normativa de archivos y documentación aplicable 
en el ayuntamiento.

Legitimazioa
Emandako  datuak  tratatzeko  lege-oinarria,  bai  formularioan  bai 
erantsi  daitekeen dokumentazioan,  DBEOren 6.1.e)  artikulua izango 
da:  tratamendua  beharrezkoa  da  interes  publikoaren  izenean  edo 
tratamenduaren  arduradunari  emandako  botere  publikoen  izenean 
egindako eginkizun bat betetzeko:
- 7/1985 Legea, apirilaren 2koa, Toki Araubidearen Oinarriak arautzen 
dituena.
- 2/2016 Legea, apirilaren 7koa, Euskadiko Toki Erakundeei buruzkoa.
Eskatutako datuak beharrezkoak dira eskabidea behar bezala 
izapidetzeko.

Legitimación
La  base  legal  para  el  tratamiento  de  los  datos  facilitados,  tanto  en  el 
formulario  como  en  la  documentación  que  pueda  ser  adjuntada,  será  el  
artículo 6.1.e) del RGPD: tratamiento  necesario para el cumplimiento de una 
misión  realizada en  interés  público  o  en  el  ejercicio  de  poderes  públicos 
conferidos al responsable del tratamiento:
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
- Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi.
Los datos solicitados son los necesarios para la correcta tramitación de la 
solicitud.

Hartzaileak
Ez dago aurreikusita datuak hirugarrenei komunikatzea, ez eta datuen 
nazioarteko transferentziarik egitea ere, legeak hala agintzen ez badu.

Personas destinatarias 
No  están  previstas  comunicaciones  de  datos  a  terceras  personas  ni  
transferencias internacionales de datos, salvo obligación legal.

Eskubideak
Eragindako pertsonek eskubide hauek dituzte:
Udala  beren  datuak  tratatzen  ari  den  ala  ez  dioen  baieztapena 
jasotzekoa.
Beren datu pertsonaletara irispidea izateko  oker daudenak zuzentzeko 
eskatzekoa  eta,  hala  badagokio,  ezabatzeko  eskatzekoa,  datuak 
dagoeneko ez  badira  beharrezkoak bildu ziren helbururako,  besteak 
beste. 
Inguruabar jakin batzuetan:

-Beren  datuen  tratamendua  mugatzeko  eskatzekoa;  kasu  horretan 
udalak  erreklamazioak  egiteko  edo  erreklamazioetatik  defendatzeko 
bakarrik erabiliko ditu.
-Beren  datuen  tratamenduaren  aurka  agertzekoa.  Kasu  horretan 
Udalak  datuak  tratatzeari  utziko  dio,  salbu  eta  premiazko  arrazoi 
legitimoak  baldin  badaude  edo  balizko  erreklamaziorik  egin  edo 
haietatik  defendatu  behar  bada,  erabaki  indibidual  automatizatuen 
tratamendua ere sartzen dela.

-Datuen eramangarritasuna eskatzekoa,  berak jaso ahal  izateko edo 
beste arduradun bati  helarazteko,  erabilera  arrunteko eta irakurketa 
mekanikoko formatu egituratu batean. 

Derechos
Las personas afectadas tienen derecho a:
Obtener  confirmación  sobre  si  el  Ayuntamiento  está  tratando  sus  datos 
personales.
Acceder a sus datos personales,  así como a solicitar la rectificación de los 
datos  inexactos  o,  en  su  caso,  solicitar  la  supresión  cuando,  entre  otros 
motivos, los datos ya no sean necesarios para la finalidad para la que fueron 
recabados.

Solicitar en determinadas circunstancias:

-La  limitación  del  tratamiento  de  sus  datos,  en  cuyo  caso  sólo  serán 
conservados  por  el  ayuntamiento  para  el  ejercicio  o  la  defensa  de 
reclamaciones.

-La oposición al  tratamiento de sus datos,  en cuyo caso,  el  ayuntamiento 
dejará  de  tratar  los  datos,  salvo  por  motivos  legítimos  imperiosos  o  el 
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones, incluyéndose, también, el 
tratamiento de sus decisiones individuales automatizadas.

-La portabilidad de los datos para que sean facilitados a la persona afectada o 
transmitidos a otra persona responsable, en un formato estructurado, de uso 
común y lectura mecánica.

Eskubideak  Hernaniko  Udal  ean   gauzatu  ahal  izango  dira.   Helbidea: 
Gudarien  plaza,  1,  20120  Hernani,  Gipuzkoa.  Gaian  hau  adierazi 
beharko da: Erref. Datuen babesa.
Zure  eskubideak  baliatzean   behar  bezala  artatu  ez  bazaituzte,   
erreklamazioa aurkez dezakezu Datuak Babesteko Euskal   Autoritatean  . 
Helbidea: Tomas Zumarraga Dohatsuaren kalea 71-3. solairua, 01008 
Gasteiz.

Nolanahi ere, lehenik erreklamazioa aurkeztu ahal izango duzu Datuak 
Babesteko Udalaren Ordezkaritzan        dbd@hernani.eus 

Info gehiago: https://www.hernani.eus/eu/datubabestuak

Los derechos podrán ejercitarse ante el Ayuntamiento de Hernani - Gudarien 
Plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa indicando en el asunto: Ref. Protección de 
Datos.
Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido debidamente atendida podrá  
presentar una reclamación ante la A  utoridad   Vasca de Protección de Datos –   
Dirección:  C/  Beato  Tomás  de  Zumárraga,  71,  3ª  planta  01008  Vitoria  – 
Gasteiz.
No  obstante,  en  primera  instancia  podrá  plantear  reclamación  ante  la 
Delegación de Protección de Datos  del Ayuntamiento        dbd@hernani.eus

Más información: https://www.hernani.eus/eu/datubabestuak 

Hernaniko Udala, hhz-Herritarren Harrera Zerbitzua Gudarien plaza 1 20120 IFK: P2004300F · 943 337 000 hhz@hernani.eus  hernani.eus

Datuen Babesa
Tratamen  duaren   arduraduna:   Hernaniko Udala
Helburua: Aurkeztutako eskaera izapidetzea eta kudeatzea, dagokion udal 
departamentuaren bitartez
Eskubideak: Hernaniko Udalean datuak ezagutzeko, zuzentzeko eta ezabatzeko, 
baita beste eskubide batzuk ere.  Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa. 
Erreferentzian adierazi: Datuen Babesa
Informazio gehigarria: 1. eranskina: Datuen Babeserako informazio gehigarria

Protección de Datos
Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Hernani. 
Finalidad: Tramitar y gestionar la solicitud presentada por el área/departamento 
municipal correspondiente. 
Derechos: Acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, ante el 
Ayuntamiento de Hernani - Gudarien plaza 1, 20120 Hernani, Gipuzkoa, indicando 
en el asunto Ref. Protección de Datos. 
Información adicional: Consultar el Anexo I – Información adicional protección de 
datos 
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