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Introduccion

1. Introduccion

El lenguaje es un sistema de comunicacidn, que transmite ideas, pensamientos y
sentimientos, reflejando la realidad sociocultural de cada lugar. Y el lenguaje se va
transformando a medida que se transforma la sociedad; a la vez que el lenguaje
puede ayudar a transformar la realidad existente, seglin el uso que hagamos.

Por tanto, el lenguaje no solo es reflejo de la realidad de cada lugar y de cada tiempo,
sino que también forma parte de su construccién. Es por ello que de la misma
manera en que se reflejan en el lenguaje las relaciones de desigualdad entre mujeres
y hombres, el lenguaje puede ser un instrumento (til para ayudar a transformar esas
relaciones, o para todo lo contrario.

El problema no reside en el lenguaje en si, sino en el uso que hacemos del
lenguaje. Hacemos un uso sexista y androcéntrico del lenguaje porque vivimos en una
sociedad basada en esas caracteristicas. Pero el sexismo del lenguaje no esta en la
esencia del lenguaje, sino en nuestras representaciones mentales, en nuestras
cabezas. Los obstaculos son de caracter ideoldgico.

En esta guia realizada conjuntamente por Elhuyar Aholkularitza y el Ayuntamiento de
Hernani, proponemos pautas y ejemplos para identificar esas tendencias y poder
evitarlas.
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2. ;Por qué cuidar la comunicacion?

e Porque el lenguaje es una construccién social y su uso no es
neutro. Porque el lenguaje construye la realidad ademas de ser reflejo
de ella.

e Porque el Ayuntamiento de Hernani, al ser una administracion
plblica, tiene el deber de actuar como modelo a seguir. Porque la
igualdad es uno de nuestros valores y, puesto que queremos mejorar
la sociedad, creemos que tenemos que actuar con responsabilidad
social.

e Para evitar la discriminacion.

e Para no hacer categorizaciones entre la ciudadania, creando
ciudadania de primera y de segunda clase. Para dar el mismo trato,
protagonismo y valor a todas las personas.

e Para visibilizar a las mujeres y para visibilizar la diversidad que
existe entre las mujeres.

e Para romper con roles tradicionales atribuidos a cada género,
hacer frente a los estereotipos y fomentar la igualdad.

e Para cambiar los valores sociales. Para ayudar a transitar de un
modelo social sexista y androcéntrico a un modelo igualitario.

e Para cumplir y hacer cumplir las obligaciones internacionales,
europeas y de ambito mas cercano.

e Para seguir los mismos criterios en todas las comunicaciones del
Ayuntamiento de forma coherente.

e Para expandir la cultura de la igualdad en la Entidad (tanto
internamente como hacia fuera).

e Paraseguir dando pasos hacia la igualdad.
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3. Marco legal

En el dmbito de las politicas pdblicas se han desarrollado normas y directrices para
fomentar la igualdad entre mujeres y hombres.

INTERNACIONAL

e Conferencias Generales de la UNESCO de 1987y 1989: peticion a
gobiernos para que desarrollen estrategias para el uso no discriminatorio del
lenguaje.

EUROPA

e Recomendacion del 21 de febrero de 1990 del Comité de Ministros a los
Estados miembros sobre la eliminacion del sexismo en el lenguaje,

refiriendose expresamente a los textos administrativos.

COMUNIDAD AUTONOMA VASCA

e Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y Hombres,

prohibiendo el uso de comunicacién sexista.

e ELVI Plan de Igualdad de la CAV, recoge recomendaciones especificas para

un uso no sexista e inclusivo de la comunicacion.

GIPUZKOA

e ELIL Plan Foral de Igualdad entre Mujeres y Hombres recoge medidas

especificas para un uso no sexista e inclusivo del lenguaje.

e ELIIL Plan de Igualdad del Ayuntamiento de Hernani recoge la estrategia

para garantizar el uso no sexista del lenguaje, imagenes y contenidos.
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4. Pautas para una comunicacion igualitaria

4.1. Invertir los sexos

Para detectar si estamos utilizando el masculino genérico para referirnos tanto a
hombres como a mujeres o si estamos identificando un sustantivo neutro con un sexo
concreto, resulta Gtil cambiar o invertir la situacién poniendo a las mujeres en el lugar
de los hombres, y viceversa, para ver si la frase antes “normal” nos parece, con el
cambio, tan “normal”.

En el curso “Cémo ser una secretaria eficaz” se trataran los siguientes temas:
como mejorar las relaciones profesionales con el jefe y los compafieros sin
perder encanto vy eficacia.

Inversion: En el curso “Cémo ser un secretario eficaz” se trataran los
siguientes temas: como mejorar las relaciones profesionales con la jefa y las
compafieras sin perder encanto y eficacia.

Los técnicos y las administrativas del Ayuntamiento...

Inversién: Las técnicas y los administrativos del Ayuntamiento...

4.2. Evitar identificar ciertos trabajos con un sexo o
género concreto

Debido al androcentrismo y al sexismo solemos relacionar trabajos, empleos o cargos
concretos con uno de los sexos; pero a la hora de mencionar diferentes trabajos y
empleos debemos tener en cuenta que pueden ser desarrollados tanto por hombres
como por mujeres. Por ejemplo, evitar referirse solo a madres en notas sobre la
educacion o salud de las hijas y los hijos.

e Médica, futbolista, arquitecta, jefa... e Secretario, limpiador,

peluguero...
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4.3. Eludir el masculino genérico

En castellano el uso abusivo e indiscriminado del masculino genérico crea confusiony
ambigliedad. Ademas, se utiliza cargado de un androcentrismo linglistico que
confunde lo masculino con lo universal, excluyendo e invisibilizando a las mujeres.

Portanto, es erréneo considerar que el masculino genérico se refiere también a las
mujeres. Muchas veces usamos el masculino porque simbélicamente estamos
pensando en hombres, y no en mujeres y hombres.

En la siguiente tabla se recogen algunos ejemplos practicos para eludir el masculino
genérico:

[

e Las opositoras y los opositores de la plaza del

, Ayuntamiento de Hernani
e Los opositores de la plaza .
' e Las personas opositoras de la plaza del
del Ayuntamiento de . .
Ayuntamiento de Hernani

Hernani . o
e Quienes hagan la oposicion de la plaza del
Ayuntamiento de Hernani
e Firma delinteresado e Firma de la persona interesada

, , e lasciudadanasy los ciudadanos de Hernani
e losciudadanos de Hernani ' .
e laciudadania de Hernani

e laplantilla de la empresa

e Lostrabajadores de la e Quienes trabajan en la empresa
empresa e Lostrabajadoresy las trabajadoras de la
empresa

o e [lpersonal técnico del Ayuntamiento
e lostécnicos del o .
. e Elequipo técnico del Ayuntamiento
Ayuntamiento o o )
e lostécnicosy las técnicas del Ayuntamiento

e Los socios de la asociacion e Las personas asociadas de la asociacién
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e lasylossocios de la asociacion

e Quienes conforman la asociacién

e Quienes solicitan la ayuda
e Lossolicitantes de la ayuda e las personas solicitantes de la ayuda

e Solicitantes de la ayuda

. e las personas usuarias del equipamiento
e Losusuarios del , S
, , e Quienes usan el equipamiento
equipamiento ) ) ) )
e las usuariasy los usuarios del equipamiento

e Lajuventud del municipio
e Losjovenes del municipio e Jovenes del municipio

e Losylasjovenes del municipio

e Las presidencias de las sociedades

e Los presidentes de las e Quienes presiden las sociedades
sociedades e Los presidentes y las presidentas de las
sociedades

4.3.1. Eludir el masculino genérico: Omitir
referencias directas al sexo del sujeto

Seg(in la redaccion de las frases, se puede eliminar la referencia al sexo de la persona
implicada sin afectar en absoluto al mensaje. Esto es posible mediante la utilizacion
de la forma impersonal “se”, la utilizacién de infinitivos y gerundios o la eliminacion
de masculinos que no afiaden informacion.

I [

e Cuando el usuario solicite la ayuda e Cuando se solicite la ayuda/ Al

solicitar la ayuda

e Los habitantes pueden presentar la e Se podra presentar la

documentacion documentacion
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4.3.2. Eludir el masculino genérico: Omitir o
sustituir los pronombres y los articulos

Para evitar construcciones ling(isticas sexistas, se pueden omitir articulos o
sustituirlos por pronombres sin marca de género.

[ [

e Optaran a la convocatoria los e Optaran a la convocatoria
profesionales del sector profesionales del sector
e Los participantes en las pruebas e Quienes participen en las
pruebas
e Los proveedores de nuestro servicio e Quienes proveen nuestro
servicio

4.3.3. Eludir el masculino genérico: Usar
sustantivos genéricos o colectivos y sustantivos
abstractos

Consiste en recurrir a palabras o expresiones que engloban ambos sexos. Muchos
cargos, profesiones, titulaciones, oficios, etc. pueden sustituirse de esta manera.

[ [

e Los politicos e Larepresentacion politica

e Elobligado, el contratante e laparte obligada, la parte

contratante
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e FEladjudicatario e Laempresa adjudicataria
e Los hernaniarras e Lapoblacion de Hernani
e Lostrabajadores e Elpersonal/ la plantilla

e FElfirmante e lapersonaque firma

4.3.4. Eludir el masculino genérico: Usar los dos
géneros gramaticales: dobles formas

Se puede utilizar el masculino y el femenino para representar grupos mixtos. Asf se
logra eliminar la ambigliedad o visibilizar explicitamente a las mujeres. Se recomienda
utilizarlos alternando el orden, concordando siempre con el Gltimo término.

e las técnicasy los técnicos de las areas
e Losylas trabajadoras del ayuntamiento
e Lasusuariasy los usuarios del servicio
e lasy los comerciantes hernaniarras
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4.3.5. Eludir el masculino genérico: Omitir el uso de
los “falsos genéricos”

Hay que tener en cuenta que existen “falsos genéricos”, palabras que a veces se
presentan como genéricas cuando no lo sony que deben, por lo tanto, evitarse.
Evitar, concretamente, usar “hombre” como genérico.

I [

e Derechos del hombre e Derechos humanos

e lasedades del hombre e lasedades dela humanidad

4.3.6. Eludir el masculino genérico: Utilizar las
aposiciones explicativas incluyentes

Esta pauta sirve para aclarar el significado de la palabra a la que se refiere en caso de
que sea conveniente, evitando las ambigiiedades o incluyendo y visibilizando tanto a
mujeres como a hombres.

Recomendacion

e Obstaculos para jovenes, mujeres y hombres, en el alquiler...
e Obstaculos para jovenes, de uno y otro sexo, en el alquiler...
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4.4. Evitar algunos conceptos o expresiones

O [

e Actuar como un hombre hechoy e Actuar como es debido...
derecho
e Sernecesita hombre de Estado e Senecesita un estadista.

4.5. No usar el sustantivo “seiior” en documentos

administrativos

En algunos documentos administrativos se suele utilizar el sustantivo “sefior” sin
saber realmente a quién va dirigido el mensaje. Se propone usar sustantivos neutros o

que hagan referencia a los dos sexos.

O [

e Sefior alcalde: e Seforalcalde/Sefora alcaldesa:

4.6. Explicitar los sexos en campaias o en
publicidad

Aveces es interesante nombrar a mujeres y hombres explicitamente en campafias o

anuncios.

Recomendacion

e FElcurso de pelota esta dirigido a nifios y a nifias de 8-12 afios.
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4.7. Tratar de forma igualitaria a mujeresy a
hombres

No presentar a los hombres como protagonistas de todas las acciones y a las mujeres
como si fueran acompafantes de las acciones; visibilizar a las mujeres y no
marginarlas; usar el mismo tratamiento a la hora de nombrar a hombres y mujeres, es
decir, a la hora de nombrarlos con nombres y/o apellidos usar el mismo criterio.

O

e Lamujer del sefior Martinez sigui6 su e Leire Manterola siguid con
discurso con gran atencion. mucha atencién el discurso del

secretario general.

e lacartaes para la esposa del sefior e lacartaes para Edurne Uria.
Urrutia.

e Vinieron dos alemanes y sus esposas. e Vinieron dos parejas alemanas.

e Han asistido a la reunion Lopez y Miren. e Han asistido a la reunién Lopezy

Arratibel.
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4.8. Evitar resaltar el estado civil de las personas
cuando no es pertinente

“Sefiora” o “sefiorita” se han solido utilizar para referirse al estado civil de las mujeres.

En el caso de los hombres, sin embargo, no se hace esa distincion (“sefior”).

Recomendamos eludir el uso de “sefiorita” y usar “sefiora” y “sefior” en todos los

€asos.

o
e laseforita Maria Alkorta. e lasefora Maria Alkorta.
e Elsefiorjon Ibargaraivy la sefiorita Enara e Elsefioron Ibargaraiy la sefiora
Agirre, Enara Agirre.

4.9. Evitar el uso de referencias familiares no
necesarias

En determinados contextos, “esposa de”, “mujer de”, “sefiora de”,” viuda de” sitdan a
las mujeres en relacion de dependencia (o pertenencia) ante los hombres y ocultan su
individualidad. Se recomienda nombrarlas especificamente.

O

e Asistiran Isidro Garziandia y su mujer. e Asistiran Isidro Garziandiay

Jazinta Agirre.
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4.10. Hacer visible la diversidad de las mujeres

Se debe evitar presentar a las mujeres como un colectivo o como una minoria. Las
mujeres representan la mitad de la sociedad y pertenecen a diversos grupos y
colectivos. Las mujeres son diversas y no existe una tnica forma de ser mujer. Por
tanto, se recomienda nombrarlas en plural y no en singular: mujeres.

I

e Lamujeresta infrarrepresentada en la e |as mujeres estan
organizacion, infrarrepresentadas en la

organizacion.

e Las subvenciones estan destinadas a e Lassubvenciones estan
jubilados y jubiladas, a migrantes, a destinadas a jubilados y
desempleadas y desempleados, a jubiladas, a migrantes, a
jovenes y a mujeres. desempleadas y desempleados y

a jovenes.
e Participaron muchos bertsolaris, e Participaron muchas mujeresy

también las mujeres. hombres bertsolaris.
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4.11. Evitar el uso de adjetivos y valoraciones
diferentes segiin el sexo

Se suele presentar a las mujeres destacando cualidades relacionadas con la estética o
su aspecto fisico, en relacion al ambito familiar o a profesiones consideradas
tradicionalmente femeninas, y en papeles pasivos. Por el contrario, a los hombres se
les representa en relacién a cuestiones intelectuales o laborales, y en papeles activos.
Resulta de ayuda si antes de decir algo sobre las mujeres, pensaramos si lo
expresariamos igual si fuesen hombres.

I

e ladirectora Maite Lekue siempre se e FEnlos actos que asiste la
viste elegante para asistir a los actos. directora Maite Lekue...

e Senecesita personal con ese toque e Senecesita personal profesional
especial gue sélo tienen las mujeres del cuidado y las relaciones
para el cuidado y la afectividad. humanas.

e ElactorBrad Pitt y su mujer Angelina e Elactory laactriz Brad Pitty
Jolie, elegante como la que mas, se Angelina Jolie (estan casados) se
presentaron en la gala de los Oscar. presentaron en la gala de los

Oscar.
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4.12. No hacer diferente valoracion segin el sexo

Debido al androcentrismo y al sexismo, muchas veces se desvaloriza lo que hacen o
son las mujeres, se infravalora o se las concibe como objetos o como sujetos de
segunda categoria, simplemente por el hecho de ser mujeres. Es importante valorar a
las mujeres por sus capacidades, tomando en cuenta las aptitudes u otras
caracteristicas que les correspondan como personas.

Recomendacion

e Lareconocida economista Eider Moral es directora del departamento.
e Laexcelente alcaldesa Maider Zabala dirigira las jornadas.

4.13. No hacer el uso estereotipado o peyorativo del
femenino

El menosprecio hacia las mujeres se manifiesta en el uso de palabras, frases hechas,
expresiones, etc. Con matices diferentes si se aplican a las mujeres o a los hombres.

o Expresiones que infravaloran a las mujeres:

Evitar

e “No tenéis huevos, parecéis unas nenas”.
e FElgrupo estd compuesto por tres hombres y dos chicas.
e “Esunconazo”.

o Palabras que no tienen femenino y que designan cualidades:

Evitar

e Hombria, caballerosidad...
o Palabras que no tienen masculino y que llevan carga negativa:

Evitar

e Vibora, chacha, maruja...
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o Duales aparentes con significado diferente si van en masculino o

femenino:

e Zorro/ zorra

e Hombre de la calle / mujer de la calle
e Fulano /fulana

e Hombre piblico / mujer publica

4.14. Usar los dos apellidos de las personas

Ala hora de apellidar a las personas, en caso de familias de dos progenitoras o
progenitores, se recomienda poner los apellidos de las dos personas progenitoras. En
caso de familias monoparentales, se recomienda poner los dos apellidos del

progenitor o progenitora.

Recomendacion

e Lasenora Mertxe Andueza Gorostidi sera la nueva responsable de la Policia Municipal.
e FElprograma de fiestas ha sido presentado por la participante de Comision de Fiestas
Lur Gartzia Agirre.
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5. Pautas para el uso de imagenes

e Sedebe cuidar el mensaje que transmiten las imagenes en las que
aparecen personas en todos los casos, sean cuales sean sus
caracterfsticas (edad, etnia, religion, diversidades funcionales, etc).

e Sedebe visibilizar a las mujeres. Se debe transmitir la realidad social y
para ello es imprescindible que las mujeres aparezcan en las imagenes.

e Sedebe garantizar la paridad en cuanto al nimero de mujeres y
hombres que aparecen en las imagenes, tanto en lo que se refiere a la
cantidad de imagenes e ilustraciones (la frecuencia), como a las
representaciones de cada una de ellas (tamano, plano, posicion, etc.).

e Enlos espacios masculinizados y feminizados tienen que aparecer tanto
las mujeres como los hombres. Debemos trasmitir que tanto unos como
otras tienen lugar en ellos.

e Sedebe evitar el uso de imagenes gue refuerzan los modelos masculinos
como modelos genéricos, usando imagenes en las que se representen
ambos géneros o iconografias neutras.

e Sedebenvisibilizar distintos modelos de mujeres: no s6lo el de la
mujer joven y esbelta. Se debe presentar la realidad mostrando la
diversidad que existe entre las mujeres (procedencia, edad, diversidad
funcional, etc.).

e Se debe presentar a las mujeres en actividades o roles no
relacionados tradicionalmente con ellas. En caso de que aparezcan
realizando un rol tradicional (trabajo doméstico, cuidado, etc.), introducir
a su vez nuevos modelos (con el ordenador, arreglando un coche,
trabajando en la fabrica, etc.).

e Sedebe representar a los hombres en actividades o roles no
relacionados tradicionalmente con ellos. En caso de que aparezcan
realizando un rol tradicional (en un taller, jugando al fatbol, en el bar,
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etc.), introducir a su vez nuevos modelos (cuidando a hijas e hijos,
preparando la comida, cuidando a la madre o al padre, etc).

e Sedeben mostrar relaciones (entre mujeres y hombres) basadas en la
igualdad y no en situacion de dependencia. No presentar a los hombres
como superiores o en situaciones de podery a las mujeres, en cambio,
subordinadas a ellos o como meros objetos.

e Sedeben presentar las relaciones entre mujeres libres de estereotipos
asignados a la categoria de mujer (cotilleando, fastidiandose unas a otras,
etc.).

e Sedeben presentar las relaciones entre hombres libres de estereotipos
asignados a la categoria de hombre (con valentia, compitiendo,
mostrando fuerza ...).

e (Cuando se usen iconos, deben ser neutros o deben representar tanto
hombres como mujeres.



