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Zer da? Zertarako da?
Ikasleek  erabili  dezaketen  espazioa  da.  Gabriel
Zelaia atzeko eraikinean kokatuta dago, eta sarrera
baimen-txartel  bitartez  kudeatzen  da.  Hernaniko
Udalak  Biteri  kultur  etxeko  ikasgela  zerbitzuaren
osagarria den ikasgela hau 2016 urtean jarri zuen
abian.

¿Qué es? ¿En qué consiste?
El aula de estudio es un espacio que pueden utilizar
los  y  las  estudiantes.  Está  situada  en  el  edificio
trasero  de Gabriel  Zelaia  y  su  acceso  se  gestiona
mediante tarjetas autorizadas. El Ayuntamiento de
Hernani puso en marcha en 2016 un aula de estudio
complementaria al  servicio  de aula de estudio  de
Biteri kultur etxea.

Nork eska dezake?
16 urtetik gorako ikasleek.

¿Quién lo puede solicitar?
Personas estudiantes a partir de 16 años.

Eskaera epea:
Urte osoan eskatu daiteke baimen-txartela.

Plazo de solicitud:
Las tarjetas de acceso se pueden solicitar durante todo el
año.

Erabilera baldintzak
Erabiltzailea izateko baldintzak:  

Bertako araudia errespetatzea
16 urte beteta edukitzea
5 €-ko fidantza ordaintzea

Condiciones de uso:
Requisitos para ser persona usuaria:
• Respetar la normativa.
• Tener cumplidos 16 años.
• Abonar una fianza de 5 €

Zerbitzuaren egutegi eta ordutegiak:
Asteburu eta jai-egunetan:   8:00 – 21:45.
Opor egunetan bi ordutegi egon daitezke: 

 15:30-21:45
 8:00-21:45

Kontsultatu egutegia udaleko web orrian

Calendario y horarios del servicio:
Fines de semana y festivos:  8:00 a 21:45.
En periodo vacacional, dos horarios posibles:
      15:30-21:45
        8:00-21:45
Consultar  el  calendario   en  la  página  web  del
ayuntamiento.

Aurkeztu beharreko agiriak
Eskaera-orria   beteta eta sinatuta.

Documentación a aportar
Impreso de solicitud cumplimentado y firmado.

Nola eskatzen da?
• Aurrez  aurre: Hernaniko  liburutegian

(Biteri kultur etxean).
• Telefonoa: ezin da telefonoz eskatu.

943  33  70  41  telefonora  deituz  informazio  jaso
daiteke.

¿Cómo se solicita?
•  Presencial:  en  la  biblioteca  de  Hernani  (Biteri
kultur etxea).
• Teléfono: no se puede solicitar telefónicamente. Se
puede obtener información llamando al 943 33 70
41.

Zenbat kostatzen da?
5  €-ko  fidantza  dauka.  Txartela  liburutegira
itzultzen denean 5 €-ak berreskuratzen dira.

Coste
Tiene  una  fianza  de  5  €,  que  se  recuperan  al
entregar la tarjeta en la biblioteca.

Eskaera jaso ondoren jarraitu beharreko prozedura:
Haur eta Gazteria Arlora bideratu.
Erregistratu eta txartelaren jarraipena egin.
Fidantzaren  kudeaketa  Bilketa  Arloarekin
egin.

Procedimiento a seguir después de la solicitud
• Derivación al Área de Infancia y Juventud.
• Registro y seguimiento de la tarjeta.
• Gestión de la fianza con el área de Recaudación.

Tramitatzeko ardura duen udal saila:
Haur eta Gazteria Arloa (Aristizabal kalea 7)
Informazio  gehiago:  e-posta:
gazteria@hernani.eus; 943 337041

Departamento municipal responsable de  la tramitación
El Servicio de Infancia y Juventud.  (Aristizabal, 7)
Más información: gazteria@hernani.eus; 943 337 041

Oharrak:
Eskatzailea  adingabea  bada  guraso  edo

tutoreek sinatu beharko dute eskaera.
Erabiltzaileak araudia bete behar du.
Ikasgelan gauzak uzteko armairutxoak daude,
giltzarrapoa norberak eraman behar du.
Ezin zaio txartela beste inori utzi.  

Observaciones:
• En el caso de que la persona solicitante sea menor
de edad, la solicitud deberá estar firmada por la 
madre, el padre o la persona que ejerza de tutora.
• La persona usuaria cumplirá la normativa.
• Hay taquillas para guardar las cosas; el candado lo 
llevará cada persona.
• La persona usuaria no cederá la tarjeta a una 
tercera.
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