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IZFE SA - INFORMATIKA ZERBITZUEN FORU
ELKARTEAREN ETA HERNANIKO UDALAREN
ARTEKO LANKIDETZA-HITZARMENA

BILDUTA

Alde batetik, Xabier Lertxundi jauna/andrea,
Hernaniko Udaleko alkatea.

Eta bestetik, Eider Mendoza Larrafhaga andrea,
IZFE SA - Informatika Zerbitzuen Foru Elkarteko
Administrazio Kontseiluko lehendakaria.

Bi alderdiek, nork bere erakundearen izenean
eta berau ordezkatuz, hitzarmen hau
izenpetzeko legezko gaitasun nahikoa aitortu
diote elkarri, eta horretarako honakoak adierazi
dituzte,

ADIERAZITAKOAK

I. Autonomia Erkidego osorako erakundeen eta
bere Lurralde Historikoetako Erakundeen arteko
harremanei buruzko azaroaren 25eko 27/1983
Legearen 7.a.5. artikuluak Lurralde Historikoei
esleitzen die toki-erakundeentzako laguntza eta
aholkularitza teknikoaren arloko eskumen
esklusiboa.

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE IZFE, SA,
SOCIEDAD FORAL DE SERVICIOS
INFORMATICOS, Y EL AYUNTAMIENTO DE
HERNANI

REUNIDOS

De wuna parte, D/Dha Xabier Lertxundi,
Alcalde/sa del Ayuntamiento de Hernani

Y de otra, D/Dha Eider Mendoza Larranaga,
Presidenta del Consejo de Administracion de
IZFE SA-Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea-
Sociedad Publica Foral de Servicios
Informaticos.

Ambas partes, actuando en nombre vy
representacion de las respectivas entidades, se
reconocen mutuamente la capacidad legal
suficiente para el otorgamiento de este
convenio, y al efecto,

EXPONEN

I. El articulo 7.a.5 de la Ley 27/1983, de 25 de
noviembre, de Relaciones entre las Instituciones
Comunes de la Comunidad Auténoma y los
Organos Forales de sus Territorios Historicos,
atribuye a estos la competencia exclusiva en
materia de asistencia y asesoramiento técnico a
las entidades locales.
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Toki Araubidearen Oinarriak arautzen dituen
apirilaren 2ko 7/1985 Legearen 36.1. artikuluak
Aldundiaren berezko eskumenen artean ezartzen
du, nolanahi ere, udal-zerbitzuen arteko
koordinazioa, udal-eskumeneko  zerbitzuak
probintziako lurralde osoan egoki egitea
bermatzeko; udalerriei laguntza eta lankidetza
juridikoa, ekonomikoa eta teknikoa ematea;
eta, bereziki, Administrazio elektronikoari
lotutako zerbitzuak eskaintzea 20.000 biztanle
baino gutxiago dituzten udalerrietan. Baldintza
hori betetzen dute gaur egun Gipuzkoako 88
udalerrietatik 81k.

Bestalde, 2/2016 Legeak, apirilaren 7koak,
Euskadiko Toki Erakundeei buruzkoak (ETEL),
17.1.30) artikuluan xedatzen duenez, udalerriek
beren eskumenak baliatu ahal izango dituzte
honako arlo hauetan: “teknologia berrietarako
sarbidea antolatzea eta kudeatzea,
administrazio elektronikoa, prozedurak
arrazionalizatzea eta sinplifikatzea, eta,
bereziki, udalerrian herritarrek informazioaren
eta komunikazioaren teknologien erabilera
efiziente eta jasangarrian parte har dezaten
sustatzea”.

II. Aurreko I. atalean aipatutako eskumenak
baliatuz, Gipuzkoako Foru Aldundiak
informatika-zerbitzuak eskaini eta ematen
dizkie lurralde historikoko udalei nahiz
bestelako toki-erakundeei, Informatika
Zerbitzuen Foru Elkartea - Sociedad Foral de
Servicios Informaticos SA (hemendik aurrera
IZFE SA) foru sozietate publikoaren bitartez
eskaini eta eman ere, aldundiaren bitarteko
propio pertsonifikatua izaki.

“Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea-Sociedad
Foral de Servicios Informaticos, SA”
Merkataritzako Entitatearen Estatutu Sozialen 3.
artikuluak honek xede sozialtzat
Aldundiarentzako zerbitzu informatikoak
zerbitzatzea eta zerbitzu horien eragin-eremuan
bere helburuak betezeko berarekin elkarlanean
aritzea duela ezartzen du.

Asi mismo, el articulo 36.1 de la Ley 7/1985, de
2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, establece entre las competencias propias
de la Diputacion, en todo caso, la coordinacion
de los servicios municipales entre si para la
garantia de la prestacion integral y adecuada en
la totalidad del territorio provincial de los
servicios de competencia municipal, la
asistencia y la cooperacion juridica, econémica
y técnica a los municipios y, en particular, la
prestacion de los servicios de administracion
electrdnica en los de poblacion inferior a 20.000
habitantes, condicion que, a fecha de hoy,
cumplen 81 de los 88 municipios guipuzcoanos.

Por su parte, el articulo 17.1.30) de la Ley
2/2016, de 7 de abril de Instituciones Locales de
Euskadi (LILE) dispone que los municipios podran
ejercer competencias propias en materia de
“ordenacion y gestion de acceso a las nuevas
tecnologias, administracion electronica,
racionalizacion y simplificacion de
procedimientos y, en particular, la promocion
en el término municipal de la participacion de
los ciudadanos en el uso eficiente y sostenible
de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones”.

Il. En ejercicio de las competencias enumeradas
en el apartado I, la Diputacion Foral de
Gipuzkoa ofrece y presta servicios informaticos
a los ayuntamientos y otras entidades locales
del Territorio Historico a través de la sociedad
publica foral Informatika Zerbitzuen Foru
Elkartea - Sociedad Foral de Servicios
Informaticos SA (en adelante IZFE SA), medio
propio personificado de la Diputacion Foral.

El articulo 3 de los Estatutos Sociales de la
Entidad Mercantil  Anonima  “Informatika
Zerbitzuen Foru Elkartea-Sociedad Foral de
Servicios Informaticos, SA”, dispone que ésta
tiene por objeto social la prestacion de servicios
informaticos a la Diputacion y la colaboracion
con ella en la esfera propia de dichos servicios
para el cumplimiento de sus fines.
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lll. Zuzenbidearen ikuspegitik, laguntza hori
aurrera eramateko Gipuzkoako Foru Aldundiak
eta EUDEL elkarteak lankidetzarako esparru-
hitzarmena sinatzen dute eta hitzarmen hori
oinarri hartuta sinatzen dira gero udal edo toki-
erakunde bakoitzaren eta IZFE SAren arteko
berariazko hitzarmenak.

2002. urtean izenpetu zen Lankidetzarako
esparru hitzarmen hori duela gutxi berritu egin
da.

Lankidetzarako esparru-hitzarmen horren
arabera, bere lurraldeko udalek nahiz bestelako
toki-erakundeek arlo honetan behar duten
laguntza  teknikoa bere foru sozietate
publikoaren bitartez emateko konpromisoa
hartzen du Gipuzkoako Foru Aldundiak, hari
aldez aurretik mandatua emanda.

Berariazko hitzarmenetan, berriz, delako toki-
erakundeari dagokionez garatu beharreko
jarduketak eta alderdi bakoitzaren
betebeharrak zehazten dira, betiere, esparru-
hitzarmenak modu orokorrean aurreikusi dituen
estipulazioei jarraikiz.

Lankidetza hori lurralde historikoko udalei beren
helburuak lortzen  laguntzeko  aipaturiko
eskumenean oinarritzen da, eta interes publiko
ukaezina du, ez bakarrik udal administrazioaren
esparruan informazioaren eta komunikazioen
teknologien berezko tresnen erabilera garatzen
delako, eta, horrela, udal zerbitzu publikoen
eraginkortasuna handitzen delako, baita tresna
horiek udalerrien artean eta foru sistema
informatikoekin erabiltzeko aukera ematen
duelako ere; horrela, bitarteko eta zerbitzu
publikoak batera erabiltzea errazten da, eta,
aldi berean, foru kudeaketa hobetzen da Foru
Aldundiaren eta udalen esparruen eskumenak
elkarri lotuta dauden arloetan.

[ll. Esta asistencia se articula juridicamente a
través de un convenio de colaboracion entre la
Diputacion Foral de Gipuzkoa y EUDEL, que sirve
de marco para los convenios especificos a
suscribir posteriormente entre cada
ayuntamiento o entidad local e IZFE SA.

Dicho convenio marco de colaboracion, suscrito
en el ano 2002 ha sido renovado recientemente.

En el convenio marco de colaboracion la
Diputacion Foral de Gipuzkoa se compromete a
prestar la asistencia técnica requerida por los
ayuntamientos y entidades locales en esta
materia a través de su sociedad publica foral,
previo el correspondiente encargo a la misma.

En los convenios especificos, se determinan las
obligaciones y actuaciones concretas a
desarrollar en relacion con la entidad local
afectada, ajustandose siempre a las
estipulaciones establecidas con caracter general
en el convenio marco.

Dicha colaboracién, cuya base se sitla en la
referida competencia de coadyuvar con los
ayuntamientos del Territorio Histérico a la
consecucion de los fines que les son propios,
reviste un innegable interés publico, no solo por
desarrollar el empleo de las diversas
herramientas propias de las tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones en el
ambito de la administracion municipal,
incrementando con ello la eficiencia de los
servicios publicos municipales, sino por permitir
la integracion e interoperabilidad de dichas
herramientas entre los distintos municipios y
con los sistemas informaticos forales, facilitando
de esa forma la utilizacion conjunta de medios y
servicios publicos y redundando a su vez en una
mejora de la gestion foral en aquellas areas en
las que se interrelacionan las competencias de
los ambitos municipal y foral.
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Ildo horretatik, Sektore Publikoaren Araubide
Juridikoari buruzko urriaren 1eko 40/2015
Legearen 48. artikuluari jarraikiz, administrazio
publikoek, beren eskumenen barruan,
hitzarmenak sinatu ahal dituzte Zuzenbide
Pribatuko entitateekin, xede komun bat lortze
aldera, betiere, modu horretan kudeaketa
publikoaren  efizientzia hobetzen  bada,
bitarteko eta zerbitzu publikoen baterako
erabilera errazten bada eta erabilgarritasun
publikoko jarduerak egin daitezen laguntzen
badu, besteak beste.

Gainera, hitzarmen markoa hori eta ondoriozko
berariazko hitzarmenak Sektore Publikoko
Kontratuei buruzko azaroaren 8ko 9/2017
Legearen aplikazio eremutik kanpo gelditzen
dira, bere 6.1 artikuluan xedatutakoaren
arabera.

Horrenbestez, esku hartzen duten erakundeek
lankidetza hitzarmen hau izenpetu dute honako
klausula hauen arabera,

KLAUSULAK
LEHENA. Hitzarmenaren xedea.

Lankidetza-hitzarmen honek IZFE SA sozietateak
Hernaniko Udalari egingo dizkion informatika-
zerbitzuak zehaztea du helburu. Halaber,
zerbitzuok egiteko era eta baldintzak zehaztuko
dira.

BIGARRENA. IZFE SA sozietatearen
betebeharrak.

Oro har, IZFE SA sozietateak konpromisoa
hartzen du, egindako informatika-zerbitzuei
dagokienez, Hernaniko Udalak eskatzen dizkion
informatika, mantentze eta kudeaketako
arazoetan aholkularitza, sostengua eta laguntza
emateko.

Al respecto, el articulo 48 de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, permite a las administraciones
publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias, suscribir convenios con sujetos
de derecho privado, para la consecucion de un
fin comUn, siempre que sirva, entre otras cosas,
para mejorar la eficiencia de la gestion publica,
facilitar la utilizacién conjunta de medios vy
servicios puUblicos, y contribuir a la realizacion
de actividades de utilidad pulblica.

Ademas, tanto el citado convenio marco como
los convenios especificos quedan excluidos del
ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, de
conformidad con lo previsto en su articulo 6.1.

En consecuencia, las entidades intervinientes
proceden al otorgamiento del presente convenio
de colaboracion de acuerdo con las siguientes,

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto del convenio.

El presente convenio de colaboracion tiene por
objeto la determinacion de los servicios
informaticos que IZFE SA prestara al
Ayuntamiento de Hernani asi como la forma y
condiciones de realizacion de los mismos.

SEGUNDA. Obligaciones de IZFE SA

Con caracter general, IZFE SA se compromete a
prestar el asesoramiento, apoyo y asistencia en
cuestiones informaticas, de mantenimiento y de
gestion que le sean requeridos por el
Ayuntamiento de Hernani en relaciéon con los
servicios informaticos prestados.
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Halaber, zerbitzu informatikoen ezarpena
bermatuko du Hernaniko Udaleko
antolamenduaren egiturako maila guztietan,
honen ezaugarri eta behar zehatzen arabera,
horretarako erakundeko langileei prestakuntza
egokia eskaini beharko dielarik.

HIRUGARRENA.
betebeharrak.

Hernaniko Udalaren

Hernaniko Udalak konpromisoa hartzen du
hitzarmen honen xede diren informatika-
zerbitzuak eman eta jasotzearen ondoriozko
diru-ekarpenak  hitzarmen  markoaren I,
Eranskinean zehazten den gastuak banatzeko
sistemaren eta hitzarmen marko horretan
azaltzen den jarraipen batzorde betearazleak
proposatutako banaketa irizpideen arabera
egiteko, Gipuzkoako Lurralde Historikoko
Udalekin informatikako lankidetza proiektuaren
kostuaren %100eko ekarpena mantenduz.

Baita ere, ezarrita dauden edo ezarri nahi diren
informatika zerbitzuak eta produktuak garatu
eta  hobetzera  zuzendutako  jardunetan
(informatika egiturak definitzea, irizpideak eta
estandarrak  finkatzea, aplikazio  berriak
definitu, garatu eta ezartzea...)
eraginkortasunez laguntzeko eta parte hartzeko
konpromisoa hartzen du.

LAUGARRENA.
segurtasuna.

Informazio sistemen

1. Hitzarmen honen xede diren zerbitzuak
emateko, I1ZFE SAk bete egingo ditu informazio
sistemen segurtasunari dagokionez arlo hauetan
indarrean  dagoen  arauditik  eratorritako
betebehar guztiak: administrazio elektronikoa
eta identifikazio sistemak; izaera pertsonaleko
datuen babesa; eta jabetza intelektualaren
babesa softwarearen erabileran eta garapenean.

Asimismo, garantizara la implantacion de los
servicios informaticos en todos los niveles de la
estructura organizativa del Ayuntamiento de
Hernani, en funcion de sus caracteristicas y
necesidades concretas, debiendo para ello
ofrecer la formacion adecuada al personal de la
Entidad.

TERCERA. Obligaciones del Ayuntamiento de
Hernani

El Ayuntamiento de Hernani se compromete a
realizar las aportaciones econoémicas que
resulten como consecuencia de la efectiva
prestacion 'y recepcion de los servicios
informaticos objeto del presente convenio, de
acuerdo con el sistema de distribucion de gastos
previsto en el Anexo Il del convenio marco y los
criterios de distribucion propuestos por la
Comision de Seguimiento Ejecutiva contemplada
en dicho convenio marco, manteniendo la
aportacion del 100% del coste del proyecto de
colaboracion informatica con los ayuntamientos
del Territorio Historico de Gipuzkoa.

Igualmente se compromete a colaborar vy
participar activamente en cuantas actuaciones
se lleven a cabo tendentes al desarrollo y
mejora de los servicios y productos informaticos
implantados o cuya implantacion se pretenda
(definicién de estructuras informaticas, fijacion
de criterios y estandares, definicion, desarrollo
e implantacion de nuevas aplicaciones, etc...).

CUARTA. Seguridad de los sistemas de
informacion.

1. Para la prestacion de los servicios objeto de
este convenio, IZFE SA, cumplira con todas las
obligaciones derivadas de la normativa vigente
en materia de seguridad de los sistemas de
informacion, en el ambito de la administracion
electrdnica y los sistemas de identificacion, en
el ambito de proteccion de datos de caracter
personal y en el ambito de la proteccion de la
propiedad intelectual en el uso y desarrollo de
software.
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2. IZFE SAk beharrezko neurriak hartuko ditu,
neurri teknikoak zein antolaketa mailakoak,
informazioaren eta zerbitzuen segurtasuna
bermatzeko eta horiek alteratzea, galtzea eta
baimenik gabe tratatu edo eskuratzea
saihesteko. Horretarako, une bakoitzean dauden
bitarteko tekniko egokienak eta antolakuntzazko
bitarteko onenak erabiliko ditu, horien gainean
izan daitezkeen arriskuak kontuan hartuta.

3. lzaera pertsonaleko datuen babesari buruz
indarrean dagoen araudian aurreikusitakoari
jarraituz, Hernaniko Udala izango da
tratamenduen arduraduna, eta IZFE SA, berriz,
tratamendu eragilea izango da.

IZFE SAk berak gordetzen duen informazioa
soilik tratatuko du, udal edo toki erakundeak
formalki izendatutako tratamendu
arduradunengandik jasotzen dituen jarraibideei
jarraituz, eta inoiz ez du aplikatuko edo
erabiliko hemen aurreikusitakoa ez den beste
helburuetarako.

IZFE SAK, informazioak eta zerbitzuak jasotzeko
unean, ez du horien osotasun eta segurtasuna
babesteko beharrezko neurriak betetzen ez
dituen sistema informatikorik erabiliko. Gauza
bera informazio eta zerbitzuak gordetzen edo
tratatzen diren lokal, ekipo, sistema eta
programei dagokienez ere.

4. Informazio eta zerbitzuen tratamenduko
edozein fasetan parte hartzen duten IZFE SAren
langileek eta udaletako eta gainerako toki
erakundeetako zerbitzuek indarrean dauden
segurtasun neurriak eta sekretu profesionala
mantendu behar dituzte horiei dagokienez, eta
gorde egin behar dituzte; eta betekizun hauek
indarrean jarraituko dute, hala egokituz gero
baita IZFE SArekiko harremanak amaitu ondoren
ere.

IZFE SAk obligazio honen berri emango die bere
langileei, izan ditzaketen erantzukizunak
aditzera emanez. Eta obligazio hau bermatzeko
beharrezko neurriak hartuko ditu.

2. IZFE SA, adoptara las medidas de indole
técnica 'y organizativas necesarias  para
garantizar la seguridad de la informacion vy
servicios y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, adoptando
para ello los medios técnicos y organizativos que
en cada momento sean los mas idoneos a éste
fin y teniendo en cuenta los riesgos a que
pudieran estar expuestos.

3. En cumplimiento con lo previsto en la
normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal, el Ayuntamiento de
Hernani sera considerado responsable de los
tratamientos, e IZFE SA, sera considerada una
encargada de tratamiento.

IZFE SA, Unicamente tratara la informacion de la
que es depositaria conforme a las instrucciones
que reciba de los responsables de los
tratamientos formalmente designadas por los
ayuntamientos o entidades Locales, y no la
aplicara o utilizara con fin distinto al aqui
previsto.

IZFE SA, no albergara la informacion ni servicios,
en sistemas informaticos que no relnan las
condiciones necesarias para salvaguardar su
integridad y seguridad. Ello es extensible a los
locales, equipos, sistemas y programas en los
que se almacenen o se traten.

4. Las personas empleadas por IZFE SA, que
intervengan en cualquier fase del tratamiento
de la informacion y los servicios de los
ayuntamientos y resto de entidades locales
estan obligadas al cumplimiento de las medidas
de seguridad en vigor, al secreto profesional de
los mismos y al deber de guardarlos,
obligaciones que subsistirdan, en su caso,
después de finalizar sus relaciones con IZFE SA

IZFE SA, informara de esta obligacion a su
personal, con advertencia de las
responsabilidades que se pudieran incurrir, y
adoptara las medidas necesarias para garantizar
esta obligacion.
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Neurri horiek aplikatuko zaizkie, baita ere,
tratamenduan parte har dezaketen hirugarrenen
langileei; hortaz, hori jasota egongo da
dagozkien zerbitzu prestaziorako akordioetan.

5. Hernaniko Udalaren informazioa,
tratamenduaren xede izango dena, hirugarren
pertsona fisiko edo juridiko, publiko edo pribatu
bati komunikatzeko, ezinbestekoa izango da
informazioaren edo tratamenduaren ardura
duen pertsonaren baimena.

6. IZFE SAren sistema informatikoetan gordetako
Hernaniko Udalaren zerbitzu eta informazioek
legedi aplikagarrian zehaztutako baldintzen
araberako segurtasun neurriak izan beharko
dituzte. Beraz, aintzat hartu beharko dira
hurrenak:

a) Gutxienez, administrazio elektronikoaren
arloan informazioari eta zerbitzuei esleitutako
mailari dagozkionak, kontuan hartuta
Segurtasun Eskema Nazionalari buruzko 3/2010
Errege Dekretua.

b) Teknikaren egoera, aplikazio kostuak eta
tratamenduaren izaera, irismena, testuingurua
eta helburuak kontuan hartuta, izaera
pertsonaleko datuen tratamenduari lotutako
pertsonen eskubideei eta askatasunei
dagokienez egon daitezkeen arriskuen
azterketatik ondorioztatzen diren neurriak, izan
teknikoak, izan antolakuntzakoak, arriskuaren
araberako segurtasun maila bermatzeko xedez.

7. Zerbitzua zuzen ematen dela eta informazio
sistemen segurtasuna egoki kudeatzen dela
bermatzeko, IZFE SAk garatuta, onartuta eta
ezarrita du Informazioaren  Segurtasuna
Kudeatzeko Sistema bat, ISO 27001 arauaren
arabera ikuskatu eta ziurtatua.

Estas medidas seran también aplicables a
personal de terceras personas o entidades que
puedan participar en el tratamiento, lo que se
recogera en los acuerdos de prestacion de
servicios correspondientes.

5. La informacion del Ayuntamiento de Hernani
objeto del tratamiento, so6lo podra ser
comunicada a una tercera persona, fisica o
juridica, publica o privada, con la autorizacién
de la persona responsable de la informacion o el
tratamiento.

6. Los servicios y la informacion del
Ayuntamiento de Hernani, albergados en
sistemas informaticos de IZFE SA, deberan
contar con las medidas de seguridad acordes a
los requisitos definidos seglin la legislacion
aplicable:

a) Como minimo, las correspondientes al nivel
asignado a la informacion y los servicios en el
ambito de la administracion electroénica, segin
el Real Decreto 3/2010, Esquema Nacional de
Seguridad.

b) Las medidas de caracter técnico u
organizativo que, teniendo en cuenta el estado
de la técnica, los costes de aplicacion, y la
naturaleza, el alcance, el contexto y los fines
del tratamiento, se deriven del analisis de los
riesgos para los derechos y libertades de las
personas asociadas al tratamiento de datos de
caracter personal, con el objetivo de garantizar
un nivel de seguridad adecuado al riesgo.

7. Al objeto de garantizar la correcta prestacion
del servicio y la correcta gestién de la seguridad
de los sistemas de informacion, IZFE SA, tiene
desarrollado, aprobado e implantado, un
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, auditado y certificado bajo la
norma ISO 27001.



ESKU6e7alb6a- e7h8- 4833- 8d88- 5ae499¢elaff a

L.2fe
| K

-

BOSGARRENA. Emango diren  oinarrizko
zerbitzuak.

IZFE SAk Hernaniko Udalari eskaintzen dizkion
informatika zerbitzuen artean, oinarrizkotzat
jotzen dira, eta haien mantentze eta hobetze
lanek lehentasuna izango dute beste edozein
proiekturen gainetik, gutxienez honako hauek:

1. Informatika, teknologia eta telekomunikazio
azpiegiturekin lotutako zerbitzuak.

2. Hauekin lotutako proiektuak zuzentzea: IKT
komunak, azpiegitura teknologikoak, informazio
sistemak, soluzio informatikoak nahiz
aplikazioak.

3. Soluzio informatikoak aztertu, garatu,
integratu, ezarri eta mantentzeko zerbitzuak.

4. Lizentziak, aplikazioak eta soluzio
informatikoak erosi eta kudeatzea udalen
proiektu orrokorraren premiei erantzuteko.
Zerbitzu honen barruan sartuko da,
dagokionean, soluzioaren integrazioa eta
egokitzapena.

5. Laguntza teknikoa erabiltzaileei.
6. Prestakuntza.

Zerbitzu horien  deskribapen  xehatua
hitzarmen honen I. eranskinean garatzen da,
eta, horrekin batera, IZFE SA sozietatearen
bidez Hernaniko Udalari eskaintzen zaizkion
aplikazio eta sistema  informatikoen
zerrenda ere  jasotzen da. Horiek
mantentzeko eta hobetzeko lanek
lehentasuna izango dute beste edozein
proiekturen gainetik

SEIGARRENA. Beste zerbitzu batzuk.

Oinarrizko zerbitzuez gain, IZFE SAk zerbitzu
informatikoen katalogo hau eskaini ahal izango
dio Hernaniko Udalari:

1) Bideragarritasun azterketak.

QUINTA. Servicios objeto de prestaciéon de
cardcter bdsico.

Entre los servicios informaticos que IZFE SA
ofrece al Ayuntamiento de Hernani, tienen la
consideracion de basicos, cuyo mantenimiento y
mejora tendra caracter preferente sobre
cualquier otro proyecto, al menos los siguientes:

1. Servicios de infraestructura informatica,
tecnologica y de telecomunicaciones.

2. Direccion de los proyectos TIC comunes, de
infraestructura tecnologica, de sistemas de
informacién, de soluciones informaticas vy
aplicaciones.

3. Servicios de analisis, desarrollo, integracion,
implantacion y mantenimiento de soluciones
informaticas comunes.

4. Adquisicion y gestion de licencias, de
aplicaciones o soluciones informaticas de
mercado, para dar respuesta a necesidades del
proyecto general de los ayuntamientos. Este
servicio puede incluir en su caso, la integracion
y adaptacion de la solucion.

5. Asistencia técnica a personas usuarias.
6. Formacion.

La descripcion pormenorizada de estos
servicios se desarrolla en el Anexo | de este
convenio, junto con la relacion de
aplicaciones 'y sistemas informaticos
también considerados basicos que a través
de IZFE SA se ofrecen al Ayuntamiento de
Hernani, y cuyo mantenimiento y mejora
tendra caracter preferente sobre cualquier
otro proyecto.

SEXTA. Otros servicios.
Ademas de los servicios de caracter basico, I1ZFE
SA podra ofertar al Ayuntamiento de Hernani el

siguiente catalogo de servicios informaticos:

1) Estudios de viabilidad.
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2) Tratamendu informatikoa izan dezaketen
proiektuak definitzen laguntzea.

3) Konponbide informatikoak aplikatu aurreko
antolaketa azterketak egitea.

4) Aplikazioak edo merkatuko soluzio
informatikoak eskuratzeko aholkularitza, behar
espezifikoei erantzuteko.

5) Aholkularitza informatiko eta
teknologikoko zerbitzuak. Informazioaren eta
komunikazioaren teknologien arloko plan
estrategiko korporatiboak definitu, ezarri eta
gauzatzea, nahiz horien inguruko aholkularitza
ematea

6) IKT proiektuen, azpiegitura teknologikoen,
informazio sistemen, soluzio informatikoen eta
aplikazio espezifikoen zuzendaritza.

7) Udalarentzako berariazko softwarea

garatzeko zerbitzuak.

8) Azpiegitura zerbitzuak IZFE SAren hodei
pribatuan.

9) Toki erakundearen sareari  dagozkion
elementuak -zerbitzari eta routerrak-
konfiguratzen laguntzea, bai eta lanpostuari
dagozkionak ere.

10) Erakunde eskatzailearen beharretara
egokitutako prestakuntza programak, IZFE SAren
egoitzetan edo erakundearen beraren
egoitzetan.

11) Beste zerbitzu batzuk: IZFE SA
sozietatearen xedearekin zerikusia duen beste
edozein zerbitzu

2) Colaboracion en la definicion de proyectos
susceptibles de tratamiento informatico.

3) Realizacion de analisis organizativos previos a
la aplicacion de soluciones informaticas.

4) Asesoramiento para la adquisicion de
aplicaciones o soluciones informaticas de
mercado, para dar respuesta a necesidades
especificas requeridas.

5) Servicios de asesoramiento, consultoria
informatica y tecnoldgica. Asesoramiento,
definicion, implantacion y ejecucion de los
planes estratégicos corporativos en el ambito de
las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

6) Direccion de proyectos TIC, de
infraestructura tecnologica, de sistemas de
informacién, de soluciones informaticas vy
aplicaciones especificas.

7) Servicios de desarrollos de software
especifico para el ayuntamiento.

8) Servicios de infraestructura en la nube
privada de IZFE SA.

9) Apoyo en la configuracion de los elementos
propios de la red de la entidad local como
servidores y routers, asi como en los propios del
puesto de trabajo.

10) Programas de formacion adecuados a las
necesidades de la Entidad solicitante, en las
sedes de IZFE SA o en las de la propia Entidad.

11) Otros servicios: Cualquier otro servicio que
requiera, relacionado con el objeto social de
IZFE, SA
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ZAZPIGARRENA. Prestakuntza.

IZFE SAk Foru Elkarteak berak garatutako
aplikazio informatikoei buruzko prestakuntza
ikastaroak antolatu eta emango ditu, batez ere,
Hernaniko Udaleko langileen aldetik tresna
informatikoen erabilera zuzena ziurtatzearren,
betiere, hitzarmen markoko hamabosgarren
klausulan hitzartutakoari loturik.

Prestakuntzaren arloko helburuak finkatzeko,
irizpide orokor hauek hartuko dira kontuan:

Urteko prestakuntza egutegiak egoteko
ahalegina egingo da. Egutegi horiek erabiltzaile
guztiei jakinaraziko zaizkie, komenigarritzat
jotzen den moduan, eta IZFE SA enpresak
Interneten dituen foroetan ere sartuko dira.

Ahaleginak egingo dira prestakuntzak maila
aurreratuak izan ditzan, bai bulegotika
aplikazioetan, bai IZFEren aplikazioetan.

Aplikazio bakoitzeko eskuliburuak egingo
dira, argiak eta ondo egituratuak, erabiltzaileei
laguntzeko.

ZORTZIGARRENA. Udal-solaskideak.

Hitzartutako alderdien artean beharrezko
komunikazioa mantentzearren, Hernaniko
Udalak ordezkari bat izendatuko du IZFE SA
sozietatearekiko solaskide gisa, egindako edo
egingo diren zerbitzuekin zerikusia duten eta
toki-erakundean eragina izan dezaketen gai edo
gorabehera guztiak koordinatzeko.

BEDERETZIGARRENA. Fakturazioa.

Hitzarmen honen xede diren zerbitzu
informatikoak emateagatiko fakturazioa, bai
oinarrizko zerbitzuak, bai beste zerbitzu batzuk,
hiru hilean behin egingo da, arau orokor gisa,
eta honako kontzeptu hauek jaso beharko ditu:

10

SEPTIMA. Formacion.

IZFE SA organizara e impartira cursillos
formativos sobre las aplicaciones informaticas
desarrolladas por la propia Sociedad Foral,
fundamentalmente, a fin de asegurar el
correcto  manejo de las herramientas
informaticas por el personal del Ayuntamiento
de Hernani.

En la fijacion de los objetivos en materia de
formacion se tendran en cuenta los criterios
generales siguientes:

Se procurarda que existan calendarios
formativos anuales, que se comunicaran a todas
las personas de la forma que se estime mas
conveniente, ademas de su inclusion en los foros
de que IZFE SA dispone en Internet.

Se intentara que la formacion alcance
también niveles avanzados, tanto en las
aplicaciones ofimaticas, como en las propias de
IZFE.

Se elaboraran manuales por cada aplicacion,
claros y bien estructurados, que ayuden a las
personas usuarias.

OCTAVA. Interlocucién municipal.

Al  objeto de mantener la necesaria
comunicacion entre las partes convenidas, el
Ayuntamiento de Hernani nombrara una persona
representante de la Corporacion en calidad de
interlocutor ante IZFE S.A, con la finalidad de
coordinar cuantos asuntos o incidencias afecten
a la Entidad Local en relacion con los servicios
prestados o que vayan a prestarse.

NOVENA. Facturacion.

La facturacion por la prestacion de los servicios
informaticos objeto del presente convenio,
tanto los <servicios de caracter basico> como
<otros servicios>, se realizara con caracter
trimestral, como norma general, y debera
incluir los siguientes conceptos:
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1. - Oinarrizko zerbitzuak, honako hauek
barne:

Lankidetza proiektuaren gastuen derramari
dagokion partea, lankidetza proiektuaren
oinarrizko zerbitzuen urteko Adenda-Derrama II.
berariazko  hitzarmen honen eranskinean
ezarritako gastuen arabera.

2.- Beste zerbitzu batzuk (hitzarmen honen
seigarren klausulan ezarritakoak).

Hernaniko Udalak eskatutako zerbitzuak, baldin
eta horien kostua ez badago jasota Udalaren
lankidetza-proiektuaren  urteko  kostuan -
Oinarrizko  zerbitzuak-, Hernaniko Udalak
onartutako eskaintza espezifikoan jasotzen den
moduan eta prezioan fakturatuko dira.

Hernaniko Udalak hitzarmen honen arabera bere

gain  hartutako  konpromiso  ekonomikoak
finantzatzeko kredituak (lankidetza
proiektuaren oinarrizko  zerbitzuen urteko

Adenda-Derrama Il. eranskinean) adierazitako
zenbatekoak dira, eta bertan adierazitako
aurrekontu partidetan daude kontsignatuta.

HAMARGARRENA. Eztabaidak konpontzea.

Hitzarmen honen kudeaketa, jarraipena eta
kontrola  egiteko, hitzarmen  markoaren
bederatzigarren klausulan ezarritako jarraipen
batzordeari aurkeztuko zaizkio, argitu eta
ebatzi ditzan.

11

1.- Servicios de caracter basico, que

incluyen:

Parte correspondiente a la derrama de
gastos del proyecto de colaboracion, con arreglo
a los gastos establecidos en el Anexo Il, Adenda-
Derrama anual servicios basicos proyecto
colaboracion, del presente convenio especifico.

2.- Otros servicios (establecidos en la
estipulacion sexta del presente convenio).

Aquellos servicios requeridos por el
Ayuntamiento de Hernani, cuyo coste no se
encuentre recogido en el Coste Anual del
Proyecto de Colaboracion Ayuntamiento -
Servicios basicos-, se facturaran en la forma y
por el precio que se recoja en la oferta
especifica aprobada por el Ayuntamiento de
Hernani.

Los créditos destinados a financiar los
compromisos economicos asumidos en virtud de
este convenio por el Ayuntamiento de Hernani
ascienden a los importes indicados en el anexo Il
Financiacion y distribucion de gastos (Adenda-
Derrama anual servicios basicos proyecto
colaboracion) estando consignados en las
partidas presupuestarias indicadas en el mismo.

DECIMA. Resolucion de controversias.

Las dudas y discrepancias que puedan surgir en
la interpretacion, desarrollo y ejecucion del
presente convenio se elevaran para su
aclaracion y resoluciébn a la Comision de
Seguimiento establecida en la clausula novena
del convenio marco.
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HAMAIKAGARRENA. Hitzarmena berrikustea.

Hitzarmen honen testua aldatu ahal izango da,
alderdietako edozeinek eskatuta, hitzarmenaren
xedea eta haren ondoriozko jarduerak hobeto
gauzatzeko beharrezkoa denean.

Hitzarmenaren klausulak berrikusten badira,
dagozkion aldaketak bertan sartu beharko dira,
alderdiek izenpetuko duten gehigarri baten
bidez.

Era berean, eranskin prozedura horren bidez,
alderdiek eranskinak eranstea edo aldatzea
erabaki ahal izango dute, bai hitzarmen honetan
zehaztutako zerbitzu informatikoak hobetzeko,
handitzeko edo eguneratzeko, bai gastuak
banatzeko sistema aldatzeko, baina horrek ez
du ekarriko hitzarmen honetako klausulak
berrikustea.

HAMABIGARRENA. Hitzarmenaren izaera.

Hitzarmen hau administratiboa da, eta 40/2015
Legeak, urriaren 1ekoak, Sektore Publikoaren
Araubide Juridikoarenak, Atariko Tituluaren VI.
kapituluan xedatutakoaren arabera arautuko da.

Halaber, Sektore Publikoko Kontratuei buruzko
azaroaren 8ko 9/2017 Legearen aplikazio-
eremutik kanpo gelditzen da, bere 6.1
artikuluan aurreikusitakoaren arabera.

HAMAHIRUGARRENA.
indarraldia.
Hitzarmen honen indarraldia lau urtekoa izango
da, 2021ko urtarrilaren 1etik kontatzen hasita.
Epe hori amaitu baino lehen, edozein
momentutan, hitzarmenaren sinatzaileek aho
batez adostu ahal izango dute hitzarmena
gehienez beste lau urtetarako luzatzea edo
iraungitzea.

Indarrean sartzea eta
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UNDECIMA. Revision del convenio.

El texto de este convenio podra ser modificado
por acuerdo de las partes, a instancia de
cualquiera de ellas, cuando resulte necesario
para la mejor realizacion de su objeto y de las
actuaciones derivadas del mismo.

De producirse la revision de su clausulado, los
cambios correspondientes habran de
incorporarse al mismo, mediante Adenda que
sera suscrita por las partes.

Asimismo, mediante dicho procedimiento de
Adenda, las partes podran acordar la
incorporacion de Anexos o la modificacion de los
mismos, bien para la mejora, ampliacion o
actualizacion de los servicios informaticos
determinados en el presente convenio o bien
para la modificacién del sistema de distribucion
de gastos, sin que esto suponga la revisién de las
clausulas del presente convenio.

DUODECIMA. Naturaleza del convenio.

El presente convenio tiene naturaleza
administrativa y se regira por lo dispuesto en el
capitulo VI del Titulo Preliminar de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

Asi mismo, esta excluido del ambito de
aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, de conformidad
con lo previsto en su articulo 6.1.

DECIMOTERCERA. Entrada en vigor y vigencia.

El plazo de vigencia del presente convenio es de
cuatro afos, contados a partir del dia 1 de
enero de 2021. En cualquier momento antes de
la finalizacion de dicho plazo, los firmantes del
convenio podran acordar unanimemente su
préorroga por un periodo de hasta otros cuatro
anos adicionales, o bien su extincion.
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HAMALAUGARRENA.

Hitzarmen hau azkenduko da bere xede diren
jarduketak betetzeagatik edo suntsiarazteko
arrazoiak gertatzeagatik.

40/2015 Legeak, urriaren 1ekoak, 51.2
artikuluan  xedatutakoaren arabera, honako
hauek dira hitzarmena suntsiarazteko arrazoiak:
a) Hitzarmenaren indarraldia amaitzea
hitzarmenaren luzapena erabaki gabe.

b) Sinatzaile guztien ahobatezko erabakia.

c) Sinatzaileetako batek bere gain hartutako
betebehar edo konpromisoak ez betetzea.

Halakoetan, alderdietako edozeinek
errekerimendu bat jakinarazi ahalko dio bereak
bete ez dituen alderdiari, epe jakin baten
barruan bete ditzan betegabetzat jotako
betebehar edo konpromisoak. Errekerimenduan
azaldutako epea igaro eta ez betetzeak irauten
badu, errekerimendua igorri zuen alderdiak
alderdi sinatzaileei jakinaraziko die badagoela
hitzarmena  suntsiarazteko arrazoia, eta
hitzarmena suntsituta dagoela ulertuko da.

d) Hitzarmenaren deuseztasuna deklaratzen
duen erabaki judiziala.

e) Aurrekoak ez diren bestelako arrazoiak,
hitzarmenean edo beste lege batzuetan
aurreikusiak.

Nolanahi ere, salaketa jakinarazi den
momentuan hasita dauden jarduerak bukatzeko
konpromisoa hartzen dute bi alderdiek.

Hitzarmena suntsiarazteak ez du ekarriko
hitzarmen honen hirugarren klausulan
aurreikusitako egindako kontribuzio ekonomikoa
itzultzea, jada gauzatu bada, eta ez du inolako
kalte-ordainik jasotzeko eskubiderik emango.
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DECIMOCUARTA. Resolucion y extincién

El presente convenio se extinguira por el
cumplimiento de las actuaciones que
constituyen su objeto o por incurrir en causa de
resolucion.

De conformidad con lo establecido en el art.
51.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, son
causas de resolucion del convenio:

a) El transcurso del plazo de vigencia del
convenio sin haberse acordado la prérroga del
mismo.

b) El acuerdo unanime de todos las partes
firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y
compromisos asumidos por parte de alguna de
las partes firmantes.

En este caso, cualquiera de las partes podra
notificar a la parte incumplidora un
requerimiento para que cumpla en un
determinado plazo con las obligaciones o
compromisos que se consideran incumplidos. Si
trascurrido el plazo indicado en el
requerimiento persistiera el incumplimiento, la
parte que lo dirigi6 notificara a las partes
firmantes la concurrencia de la causa de
resolucion y se entendera resuelto el convenio.

d) Por decision judicial declaratoria de la
nulidad del convenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las
anteriores prevista en el convenio o en otras
leyes.

En cualquier caso, las partes se comprometen a
finalizar el desarrollo de las acciones vya
iniciadas en el momento de la notificacion de la
denuncia.

La resolucion del convenio no implicara
devolucion de la contribucion econdémica,
prevista en la clausula tercera de este convenio,
que ya haya sido hecha efectiva ni dara derecho
a indemnizacion alguna.
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HAMABOSGARRENA. Jurisdikzio eskuduna

Administrazioarekiko auzien jurisdikzioko
auzitegiei dagokie hitzarmen hau aplikatu eta
garatzearen ondorio diren auziez arduratzeko
eskumena.

Eta ados daudela frogatuz, hitzarmen hau bi
aletan izenpetu dute, ondorio bakarrerako,
goiburukoan adierazitako toki eta egunean.

Informatika Zerbitzuen Foru Elkartea/
Sociedad Foral de Servicios Informaticos

44552285C EIDER

YV e ia MENDOZA (R:
¢¢9 biucinrors  P2000000F)
de Gipuzkoa 2021.06.30

17:16:38 +02'00'

Stua./Fdo.: Eider Mendoza Larranhaga
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DECIMOQUINTA. Jurisdiccién competente.

Para el conocimiento de las cuestiones litigiosas
derivadas de la aplicacion y desarrollo del
presente convenio seran competentes los
Tribunales de la jurisdiccion contencioso-
administrativa.

Y en prueba de conformidad, firman el presente
convenio por duplicado, y a un solo efecto, en el
lugar y fecha sefalados en el encabezamiento.

Hernaniko Udaleko Alkate jauna/andrea /
El/La Alcalde/sa del Ayuntamiento de Hernani

Stua./Fdo.: Xabier Lertxundi
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| Eranskina - Zerbitzuen xehetasuna
Anexo | - Detalle de servicios

A) Oinarrizko zerbitzuak

1. Informatika, teknologia eta telekomunikazio
azpiegiturekin lotutako zerbitzuak:

Zerbitzu honetan sartzen dira, oro har,
administrazio elektronikoa garatu eta ezartzeko
nahiz soluzio informatikoen eta informazio
sistemen exekuzio eta erabilera egokirako
elementu, osagai eta ekipamendu tekniko eta
teknologikoak  aztertu, diseinatu, erosi,
kudeatu, abiarazi, administratu, eguneratu eta
mantentzea.

Azpiegitura teknologikoko zerbitzu hau
emateko, IZFE SAk bitarteko hauek jarri eta
erabiliko ditu, besteak beste:

- Datu tratamendurako bi zentro, datuen
eskuragarritasun osoa eman eta bermatzen
dutenak. Azpiegitura hau sarbide mugatuko
bunker batean dago, babestuta, eta etenik
gabeko klimatizazio eta argindar sistema
bikoitzak ditu.

- Sare informatiko korporatiboaren kudeaketa
integral seguru eta globala, izar bikoitzeko
topologiarekin, korapilo eta azpisare
askorekin. Sare horrek Gipuzkoako foru
administrazio guztiari ematen dio zerbitzua,
eta Euskadiko nahiz Estatuko gainerako
administrazioekin lotzen da.

- Sare informatikorako konexio pribatu eta
segurua konektaturiko toki egoitza
guztietan.
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A) Servicios de caracter basico

1. Servicios de infraestructura informatica,
tecnologica y de telecomunicaciones

Este servicio abarca con caracter general, el
analisis, disefio, adquisicion, gestidn, puesta en
funcionamiento, administracién, actualizacion y
mantenimiento, de todos los elementos,
componentes y equipamientos, técnicos vy
tecnologicos, que permiten el desarrollo e
implantacion de la administracion electrdnica y
la optima ejecucion y utilizacion de las
soluciones informaticas y de los sistemas de
informacion.

Para la prestacion generalizada de este
servicio de infraestructura tecnologica, IZFE,
SA, pondra a disposicion, entre otros medios, los
siguientes:

Dos centros de procesamiento de datos que
proporcionan y garantizan la disponibilidad
total de los datos. Esta infraestructura se
encuentra alojada y protegida en blnker de
acceso restringido y provista de sistemas
dobles de climatizacién y alimentacion
eléctrica ininterrumpida.

Gestion integral de la red informatica,
segura y global, con topologia de doble
estrella, formada por multiples nodos y
subredes, que da servicio a toda la
administracion local del territorio de
Gipuzkoa y que se encuentra interconectada
con el resto de administraciones de Euskadi y
del territorio nacional.

Provision permanente de conexion privada y
segura a la red informatica de todas las sedes
locales conectadas.
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- Abiadura handiko, ahalmen handiko eta
dedikazio esklusiboko konexioa datuen
tratamendurako bi zentroetara
konektatutako egoitzetan. Inplementazio
erredundante edo bikoitza izango du,
hutsegitea edo matxura gertatzen bada ere
funtzionatzen jarraituko duela bermatzeko.

- Interneterako sarbide integral eta
sekurizatua, ahalmen handikoa eta
erredundantea, sarbide zerbitzuaren
egonkortasuna eta jarraitutasuna
bermatzeko.

- Foru Aldundiko ekipo, datu zerbitzari eta
aplikazio korporatibo guztiak nahiz horiei
dagozkien plataforma, programa eta
soluzioak ostatatu, administratu, kudeatu
eta mantentzea. Zerbitzua  garapen
inguruneetan, proba inguruneetan eta
ekoizpen inguruneetan ematen da.

- Udal esparruko datu, agiri eta datu base
guztien administrazioa, kudeaketa,
mantentze teknikoa, segurtasun kopien
kudeaketa eta erreplikatzea. Horretarako,
datuen tratamendurako bi zentro
erredundanteak erabiliko dira,
hondamendia, hutsegitea edo matxura
gertatuz gero zerbitzuak etenik gabe
jarraitzea bermatzen baitute.

Hodei pribatuan soluzioak eta aplikazioak
inplementatzeko behar diren azpiegitura
eta aplikazioak kudeatzea.

- Bolumen handiko inpresio digital
aurreratuko soluzioa, koloretan,
komunikazio eta jakinarazpen korporatiboak
diseinatu, igorri, inprimatu, manipulatu eta
banatzeko.

- Zerbitzari  seguruaren  ziurtagirien,
aplikazioen ziurtagirien, kode-sinaduraren

eta abarren kudeaketa orokorra

Webguneen kudeaketa.
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Conectividad de alta velocidad, de alta
capacidad y dedicacion exclusiva, con una
implementacion redundante o doble que
garantiza su funcionamiento en caso de fallo
o averia, en las sedes conectadas a los dos
centros de procesamiento de datos.

Provisiéon integral de acceso securizado de
alta capacidad a internet, de manera
redundante, que garantiza la estabilidad y
continuidad del servicio de acceso.

Albergue, administracion, gestion y
mantenimiento técnico de todos los
servidores de datos y aplicaciones

corporativas del entorno municipal y sus
correspondientes plataformas, programas y
soluciones. El servicio se presta en entornos
de desarrollo, en entornos de pruebas y de
produccion.

Administracion, gestion,  mantenimiento
técnico, gestion de copias de seguridad y
replicado de todos los datos, documentos y
bases de datos del entorno municipal,
contando para ello con los dos centros de
procesamiento de datos, lo que garantiza el
servicio continuado en caso de desastre, fallo
o0 averia.

Gestion de la infraestructura y de las
aplicaciones requeridas para la
implementacion de soluciones y aplicaciones
en la Nube privada.

Solucion de impresion digital avanzada de
alto volumen, en color, para el diseno,
emision, impresion, manipulado y
distribucion de las comunicaciones y
notificaciones corporativas.

Gestion global de certificados de servidor
seguro, certificados de aplicaciones, de firma

de codigo, etcétera.

Gestion de dominios de sitios web.



ESKU6e7alb6a- e7h8- 4833- 8d88- 5ae499¢elaff a

L.2fe
| K

-

- Azpiegituren  segurtasun integrala,
indarrean dagoen araudiaren araberakoa.

2. Hauekin lotutako proiektuak zuzentzea: IKT
komunak, azpiegitura teknologikoak, informazio

sistemak, soluzio informatikoak nahiz
aplikazioak.
3. Soluzio informatikoak aztertu, garatu,

integratu, ezarri eta mantentzeko zerbitzuak.

4. Lizentziak, aplikazioak eta soluzio
informatikoak erosi eta kudeatzea udalen
proiektu orokorraren premiei erantzuteko.
Zerbitzu honen barruan sartuko da,
dagokionean, soluzioaren integrazioa eta

egokitzapena.
5. Laguntza teknikoa erabiltzaileei:

o LaZer2000, Gipuzkoako udal eremuko
erabiltzaileentzako arreta  zerbitzu
integrala, telefonoz, idatziz eta urrutiko
kontrol bidez ematen dena, emandako

zerbitzuekin lotutako edozein
gorabehera, arazo edo kontsulta
konpontzeko.

o Online laguntza informatikoa herritarrei
eta enpresei, txat bidez edo urruneko
kontrolaren bidez, eskura jarritako
aplikazioen eta zerbitzu informatikoen
erabileraren eta funtzionamenduaren
inguruan.

5. Prestakuntza:

Urteko  prestakuntza planak, aplikazioen
erabilerari eta beste atal batzuei buruzkoak,
oinarrizko ikastaro aurreratuak, zalantzak
ebazteko tailerrak eta abar barne direla.

B) Oinarrizko sistema

informatikoak

aplikazio eta
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- La seguridad integral de las infraestructuras
ajustada a la normativa vigente.

2. Direccion de los proyectos TIC comunes, de
infraestructura tecnologica, de sistemas de
informacion, de soluciones informaticas y
aplicaciones.

3. Servicios de analisis, desarrollo, integracion,
implantacion y mantenimiento de soluciones
informaticas comunes.

4. Adquisicion y gestion de licencias, de
aplicaciones o soluciones informaticas de
mercado, para dar respuesta a necesidades del
proyecto general de los ayuntamientos. Este
servicio puede incluir en su caso, la integracion
y adaptacion de la solucion.

5. Asistencia técnica a las personas usuarias:

o LaZer2000, servicio integral de atencion
a la persona usuaria en el ambito
municipal de Gipuzkoa, que se da via
teléfono, por escrito y por control
remoto, para resolver cualquier
incidencia, problema o consulta
relacionada con los servicios prestados.

o Asistencia informatica online a la
ciudadania y empresas, via chat o por
control remoto, en el wuso vy
funcionamiento de las aplicaciones y
servicios informaticos puestas a su
disposicion.

6. Formacion.

Planes de formaciéon anuales en el uso de las
aplicaciones y en otros apartados, con cursos de
caracter basico y avanzado, talleres para
resolucion de dudas etc.

B) Aplicaciones y sistemas informaticos

basicos
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IZFE SA sozietatearen bidez Hernaniko
Udalari eskaintzen zaizkion aplikazio eta
sistema informatikoak, beste edozein
proiekturen gainetik lehentasunez
mantendu eta hobetuko direnak, honako
hauek dira:

- Biztanleen udal errolda
- Udal errolda fiskalak
- Udal zerga bilketa.
- Isunak
- Udaltzaingoa
- Sarrera eta irteera erregistroa.
- Espedienteen kudeatzailea
- Ahalordeen erregistroa
- Administrazio elektroniko zerbitzuak
o Egoitza elektronikoa eta
herritarrentzako zerbitzuak
Espediente elektronikoa
Sinadura elektronikoko soluzioak
Sinagailu elektronikoak
Herritarrentzako sinadura
biometrikoa
o Erregistroen
elkarreragingarritasuna
o Jakinarazpen elektronikoa
o Informazioa emateko eta
jasotzeko
elkarreragingarritasuna. NISAE
- Kudeaketa Ekonomikoko Sistema
Integratua.
o Aurrekontu kontabilitatea
o Ondare kontabilitatea.
o Diruzaintzaren kudeaketa.
o Fakturak kudeatzea
- Hirugarrenen kudeatzailea eta
Herritarren Arreta Zerbitzurako tresna
- Nomina
- Aginte-koadroa eta informazio
agregatuaren analisia
- Audio-aktak egitea eta argitaratzea
- Web-atarien kudeatzailea
- Gardentasunaren ataria eta Open Data
- Partaidetza-ataria
- Posta elektronikoko zerbitzuak eta mezu
elektronikoak iragaztea.

O O O O
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La relacion de aplicaciones y sistemas
informaticos considerados basicos que a
través de IZFE SA. se ofrecen a
Ayuntamiento de Hernani, y cuyo
mantenimiento y mejora tendra caracter
preferente sobre cualquier otro proyecto,
incluye los siguientes:

Padréon Municipal de Habitantes
Padrones Fiscales Municipales
Recaudacion Municipal
Multas
Udaltzaingoa
Registro de Entradas y Salidas
Gestor de expedientes
Registro de apoderamientos
Servicios de Administracion electrénica
o Sede Electronica y Servicios a la
Ciudadania
Expediente Electronico
Soluciones de firma electronica
Portafirmas electrénico
Firma biométrica para la
ciudadania
o Interoperabilidad de los
Registros
o Notificacién Electrénica
o Interoperabilidad para
Suministro y Recepcion de
informacion. NISAE
Sistema Integrado de Gestion Econémica
o Contabilidad Presupuestaria
o Contabilidad Patrimonial
o Gestidn de la Tesoreria
o Gestion de facturas
Gestor de Terceros y herramienta para
el Servicio de Atencion a la Ciudadania
Nomina
Cuadro de mando y analisis de
informacion agregada
Elaboracion y publicacion de audio-actas
Gestor de Portales web
Portal de Transparencia y Open Data
Portal de Participacion
Servicios de Correo Electronico y
filtrado de emails.

O O O O
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Il Eranskina - Finantzaketa eta gastu-banaketa
Anexo Il - Financiacion y distribucion de gastos

Finantzaketa. IZFE-Udalak lankidetza
informatikoko proiektua garatu eta ustiatzeko
sortzen diren gastuak bi kategoriatan biltzen
dira: gastu arruntak eta kapital-gastuak.

Gastu arruntak zerbitzuetako funtzionamendu-
premiak asetzeko erabiltzen dira eta urteko
aurrekontu-ekitaldian agortzen dira. Pertsonal-
gastuak, = komunikazioei  dagozkienak eta
administraziokoak dira bereizgarrienak.

Kapital gastuak ekipo eta azpiegituretako
inbertsioak finantzatzeko erabiltzen dira eta
beren indarraldia urteko aurrekontu-ekitaldiaz
gaindikoa izaten da. Horien artean daude,
adibidez hainbat elementuren erosketak:
ordenagailuak, terminalak, inprimagailuak,
zerbitzariak, sare lokalak, txartelak eta
komunikazio-elementuak, besteak beste.

Bi kategorietako gastuak hurrengo klausulan
adierazitako eran ordainduko dira.

Gastuen banaketa. Gastuak jarraian
adierazitako eran banatuko dira berariazko
hitzarmenak sinatzen dituzten alderdien artean:

A) Kapital gastuak

1) IZFE SAren kontura izango dira IZFE
SAren zentroetako azpiegitura teknologikoan,
ordenagailuetan, altzarietan eta bulegoko
ekipoetan inbertitzeko inbertsioak.

2) Hernaniko Udalaren kontura izango
dira Udalaren material propioaren erosketari
eta mantentze-lanei dagozkienak soilik, IZFE
SArekin konektatzen duen sareari dagozkion
komunikazio elementuak izan ezik.

B) Gastu Arruntak
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Financiacion. Los gastos que se produzcan en el
desarrollo y explotacion del Proyecto de
colaboracién informatica  IZFE-Udalak, se
agrupan en dos categorias: gastos corrientes y
de capital.

Los gastos corrientes sirven para sufragar las
necesidades de funcionamiento de los servicios
y se agotan en el ejercicio presupuestario anual.
Los mas caracteristicos son los de personal,
comunicaciones y de administracion.

Los gastos de capital sirven para financiar las
inversiones en infraestructuras y equipos, y su
vigencia trasciende del ejercicio presupuestario
anual. Por ejemplo: la compra de ordenadores,
terminales, impresoras, servidores, redes
locales, tarjetas y elementos de comunicacion,
entre otros.

Ambos tipos de gasto se sufragaran tal y como
se determina a continuacion.

Distribucion de gastos. Los gastos se distribuiran
de la siguiente forma:

B) Gastos de Capital

1) Seran por cuenta de IZFE SA los
correspondientes a la inversion en
infraestructura tecnoldgica, ordenadores,

mobiliario y equipos de oficina de los centros de
IZFE SA.

2) Seran por cuenta del Ayuntamiento de
Hernani Unicamente los correspondientes a la
compra y mantenimiento de todo material
propio sito en el Ayuntamiento de Hernani
excepto los elementos de comunicacion
correspondientes a la red que conecta con IZFE
SA.

B) Gastos Corrientes
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1) Udalen eta gainerako toki-erakundeen
kontura izango dira IZFE-Udalak lankidetza
informatikoko proiektuari zuzenean egotzitako

gastuen %100 (hala nola aholkularitza
zerbitzuak, euskarria, barneko eta
herritarrentzako EAZ, IKT soluzioak eta toki-
esparruko aplikazioen garapena eta
mantentzea).

2) Udalei egotziko zaie Sistemen,
Komunikazioen eta  Ustiapenaren  arloko
ekoizpen-gastuen eta sistemen zati

proportzionala, bai eta IZFEko atal komunetako
gastu orokorren isuria ere.

Egoitza Nagusiko komunikazio lerroen erabilera
eta horien erabileraren ordainketa modu
zentralizatuan  kudeatuko da, lankidetza
proiektuaren beste kostu-elementu bat den
aldetik.

Nolanahi ere, udalek eta gainerako toki-
erakundeek egin beharreko ekarpena haien
artean banatuko da, Jarraipen Exekutiboko
Batzordeak urtero proposatutako irizpideen
arabera.

IZFE-Udalak lankidetza informatikoko
proiektuaren barruan emandako oinarrizko
zerbitzuei dagokien urteko aurrekontua II.
eranskinaren gehigarri gisa sartuko da hitzarmen
honetan: “IZFE-Udalak lankidetza informatikoko
proiektuko oinarrizko zerbitzuei dagozkien
gastuen urteko hainbanaketa”.

Hitzarmen honen |l eranskinaren gehigarri gisa
doa “IZFE-Udalak lankidetza informatikoko
proiektuko oinarrizko zerbitzuei dagozkien
gastuen 2021ko hainbanaketa”.
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1) El 100% de los gastos directamente
imputados al Proyecto de colaboracion
informatica IZFE-Udalak (como son, servicios de
consultoria, soporte, CAU interno y a la
ciudadania, soluciones TIC y desarrollo y
mantenimiento de aplicativos del ambito local)
seran a cuenta de los ayuntamientos y resto de
entidades locales.

2)Se imputara a los ayuntamientos la
parte proporcional de los gastos de produccion y
sistemas del area de Sistemas, Comunicaciones
y Explotacion asi como la derrama de los gastos
generales de las secciones comunes de IZFE.

La disposicion de las lineas de comunicacion de
la Sede Principal, asi como el pago de
utilizacion de las mismas, se gestionara de
forma centralizada como un elemento mas de
coste del proyecto de colaboracion.

En todo caso, la aportacion a realizar por los
ayuntamientos y demas entidades locales se
distribuird entre los mismos en base a los
criterios propuestos anualmente por la comision
de Seguimiento Ejecutiva.

El presupuesto anual correspondiente a los
servicios basicos prestados dentro del Proyecto
de colaboracion informatica IZFE-Udalak se
incorporara al presente convenio como adenda
del anexo II: “Derrama anual de gastos por los
servicios de caracter basico del Proyecto de
colaboracién informatica IZFE-Udalak”

Se adjunta como adenda del anexo Il del
presente convenio la “Derrama 2021 de gastos
por los servicios de caracter basico del Proyecto
de colaboracién informatica IZFE-Udalak”.
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IZFE-Udalak lankidetza informatikoko proiektuaren oinarrizko izaera duten zerbitzuen 2021eko derrama
Il. eranskinaren gehigarria - Adenda Anexo Il
Derrama 2021 servicios de caracter basico proyecto colaboracion informatica IZFE-Udalak

Udala QOinarrizko zerbitzuak BEZ%21 Guztira 2021
Ayuntamiento Servicios caracter basico IVA 21% Total 2021
HERNAN!I 149.622,42 31.420,71 181.043,13

Erakundeen artean banatzeko formula:

IZFE-Udalak lankidetza informatikoko proiektuaren
barruan ematen diren oinarrizko zerbitzuak toki-
erakunde guztien ekarpenekin finantzatuko dira,
banaketa irizpide hauen arabera:

1. 50.000 biztanletik beherako udalerrietako
udalei proiektuaren kostu osoaren ehuneko bat
esleituko zaie, gainerako erakundeei dagokien
kostua eta eskura jarritako lineen lerroen
erabileraren kostua kenduta, biztanle
kopuruaren arabera.:

Udal bakoitzeko biztanle kopurua zehazteko,
EUSTATek aurreko urteko urtarrilaren 1ean
argitaratutako kopuruak hartuko dira kontuan.
Horrela, adibide gisa, 2022ko kostuak
banatzeko 2021/01/01eko zifrak hartuko
lirateke kontuan.

Banaketa honela geratuko litzateke:

Biztanle kopurua /Numero de habitantes

Férmula de reparto entre las entidades:

Los servicios de caracter basico prestados dentro

del Proyecto de colaboracion informatica |ZFE-

Udalak se financiaran con las aportaciones de

todas las entidades locales segin el siguiente

criterio de reparto:

1. A los ayuntamientos de municipios de menos
de 50.000 habitantes se les asignara un
porcentaje sobre el coste total del proyecto,
descontando el coste correspondiente al resto
de entidades y el coste de las lineas puestas a
disposicion, en funcion del ndmero de
habitantes.:

Para determinar el n° de habitantes de cada
Ayuntamiento se tendran en cuenta las cifras
publicadas por EUSTAT a 1 de enero del ano
anterior. De tal manera que, a modo de
ejemplo, para la distribucion de los costes de
2022 se tendrian en cuenta las cifras a
01/01/2021.

La distribucion quedaria como sigue:

Ehunekoa (%) / Porcentaje (%)

0-299 0,16
300-499 0,19
500-799 0,24

800-1499 0,43
1500-2499 0,57
2500-3999 0,87
4000-5999 1,27
6000-8999 1,69

9000-14999 2,42
15000-19999 3,15
20000-29999 3,70
30000-49999 4,83
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2. 50.000 edo biztanle gehiagoko udalerrietako
udalek eta gainerako toki-erakundeek egungo
ekarpenari eutsiko diote, IZFE-Udalak lankidetza
informatikoko proiektuaren urte arteko
aldaketaren arabera eguneratuta

3.- Egokitzapen aldia

4 urteko egokitzapen aldia ezarri da orain arte
aplikatutako banaketa sistemaren eta hitzarmen
honetan ezarritakoaren artean. Horrenbestez,
lehenengo urtean (2021eko ekitaldian) 2020ko
ekitaldian erabilitako irizpidea mantenduko da.
Hurrengo urteetan egungo ekitaldiko tarifaren eta
aurreko ekitaldian ordaindutakoaren arteko aldea
kalkulatuko da, eta bigarren urtean, bider 1/4,
bider 2/4 hirugarrenean eta bider 3/4
laugarrenean egingo da.

Horrela, hurrengo ekitaldian amaitutzat emango
da egokitzapen aldia.

UDALA
Hernani

QOinarrizko izaera duten zerbitzuak.

149.622,42 euro
Beza: 31.420,71
Guztira 2021: 181.043,13

Kreditu egokia eta nahikoa duen aurrekontu-
xedapena dago
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2. Los ayuntamientos de municipios de 50.000 o
mas habitantes y el resto de entidades locales
mantendran la aportacion actual actualizada segln
la variacion interanual del Proyecto de
colaboracion informatica IZFE-Udalak.

3.- Periodo de adaptacion

Se establece un periodo de adaptacion de 4 anos
entre el sistema de reparto hasta ahora aplicado y
el establecido en el presente convenio de la
siguiente manera: El primer afo (ejercicio 2021) se
mantiene el criterio que se utilizé en el ejercicio
2020. En los afos sucesivos, se calculara la
diferencia entre la tarifa correspondiente del
ejercicio actual y la abonada en el ejercicio
anterior, y se multiplicara por 1/4 el segundo afo,
2/4 el tercero y 3/4 el cuarto.

De manera que en el siguiente ejercicio se dara
por finalizado el periodo de adaptacion.

AYUNTAMIENTO
Hernani

Servicios de caracter basico.

149.622,42 euros
IVA: 31.420,71
Total 2021: 181.043,13

Existe consignacion presupuestaria con crédito
adecuado y suficiente
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